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Gebrekenwaarborg
Kwaliteit / materiaaltoepassing /
uitvoeringstechniek

Kwaliteitssysteem b=y
ondernemer

Bedrijfsaudits bij de aangeslaten bedrijven
Ontwikkeling/verkoop/aanbesteding/realisatiefnazorg







Systeem niveau
Kwaliteitssysteem ondernemer

Project niveau
Projectkwaliteitbeoordelingen

Productniveau
Klachtenregistratie




Bedrijfsaudits bij de aangesloten bedrijven
Ontwikkeling/verkoop/aanbesteding/realisatie/nazorg

Beoordeling
ondernemer

Toets aspecten

- Risico gestuurde processen

. Vastlegging basis kwaliteitsniveau
. Bewaking van het proces

- Dpleveringskwaliteit

. Afhandeling gebreken




- Risico gestuurde processen
- Vastlegging basis kwaliteitsniveau
- Bewaking van het proces

- Opleveringskwaliteit

- Afhandeling gebreken




1.1.1. Bestek /aanbesteding

Vraag 1
De uitgewerkte plannen worden gescreend op kwaliteit en uitvoeringstechniek

Vraag 2
De ondememing heeft voor de projecten een eigen kwaliteit toetsingskader
apgesteld

Vraag 3
Interne aanbesteding vindt op de zelfde wijze plaats als met externe opdrachtgevers
Ja Divers MNee

MNee

Welke marktsegmenten:
Vraag 4

Voor de installaties wordt een apart installatie bestek geschreven en vindt een duidelike
aanbesteding plaats.

Vraag 5
Voor aanbesteding word door de ontwikkelaar een risico—analyse gemaakt van het projet

zowel financieel als uitvoeringstechnisch

Vraag 6
Voor de ontwikkeling van projecten wordt vaak samengewerkt met vast partijen zoals
architecten en stedenbouwkundigen.

Vraag 7
Voor de aanbesteding van het project gelden duidelijke criteria ten aanzien van garantie,
ketenaansprakelijkheid en planning.




Beoordeling ondernemer

Onﬁtwik keling

_

mrisico

Oplevering ’:

Realisatie




Projectcontrole voor
acceptatie

Productcontrole op basis o
klachtenregistratie




Projectbeoordeling

Toets aspecten

prestabe

continue verbetering

Risico beheersing ontwerp
Kwaliteitsomschrijving project
Borgingsniveau

Registratie / keuringsresultaat
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Klachtenbeeld deelnemer

gebrekenverdeling 2012

Bconstructie
Dlekkage

Bvocht /isolatie
Oinstallatie
Dafwerking
@garage / berging
Boplevering
Blevering

Boverige



Instrumentbeheerder

E

Ontwerp controle controle uitvoering
o
Risico analyse ontwerp = 3 Beheersing risico’s
Compleetheid Keuringsplan y ‘
Samenhang Dossieropbouw







Kwaliteit toetsing

Ventilatie 2012 - 2015
Energiezuinigheid
~ 2013

Private
Kwaliteitshorging

2015-2018 .

. Brandeisen Hoogbouw
2009

EC markering
C markering Constructieve
“« veiligheid

2010
2008 - 2010







Beren op de weg




Toetsprotocel SWEK

Fica indeling projecten
Vasisteling toetsingsnteau
Omschriping tactsngsrives
Fachilijn keuringsplun uitecering




Omschrijving toetsingsniveau

Richtlijn keuringsplan uitvoering




Risico analyse ontwerp

Compleetheid S
Samenhang




): Prezi




Toetsingsniveau project

Risico gestuurd.

Per artikel bouwregelgeving.

Intensiteit van controle.

‘ Inhoudelijke informatie documenten.
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Projectbeoordeling I

- Beheers aspecten entwerp voor geluid van buiten
Zijn niet verder uitgewerkt in het scceptatiedossicr.
- Greluid binnen de woning voldoet

- Beheers aspecten geluid installatie ;

Wering vocht

e verdere beoordeling

rmee een isico ehistaat voor de

Toegankelijkhe Mozelijl




Beheersing risico's

Keuringsplan
Dossieropbouw




Keuringsdata vastleggen
Eenduidige criteria / kwaliteitseisen.

Registratie/werkdocumenten uitvoering

Deskundigheid / verantwoordelijkheid toetser.




Frequentie (steekproef).
Resultaat beoordeling ( pos./ neg.).

Toetser




Projectbeoordeling I

- Beheers aspecten entwerp voor geluid van buiten
Zijn niet verder uitgewerkt in het scceptatiedossicr.
- Greluid binnen de woning voldoet

- Beheers aspecten geluid installatie ;

Wering vocht

e verdere beoordeling

rmee een isico ehistaat voor de

Toegankelijkhe Mozelijl




Toetsing Toetsing
eindkwaliteit eindkwaliteit
2 niveau's Oplevering
gi '

2,

Contract




Omgevingsvergunning




rantie Contract




Het gaat om samenhang samenwerking en vertrouwen

Ondernemingen

SWK

Gemeenten

Consument
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