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1 Inleiding

1.1 Aanleiding

In de periode voorjaar 2000 — zomer 2001 heeft Getlerzoeksinstituut OTB in
opdracht van het ministerie van VROM een intermatie vergelijking uitgevoerd naar
de systemen en inhoud van de bouwregelgeving ih \A&st-Europese landen. Deze
studie zou idealiter als onderbouwing moeten dieman de Toekomstvisie op de
bouwregelgeving die door het Overlegplatform Bowyetgeving (OPB) in december
2000 is vastgesteld. De ideeén die in de toekosistwiaar voren zijn gekomen, hebben
niet sturend kunnen werken voor de uitvoering vanihternationaal onderzoek omdat
de onderzoeksopzet en -aanpak al in de eerstevaal2000 waren vastgesteld.
Uitgangspunt van de OBP-visie van december 200faisenerzijds gestreefd wordt
naar een situatie waarin zoveel mogelijk ontwerperadviserende en uitvoerende
partijen uit de bouwsector in de noodzakelijke ooles op de naleving van de
publiekrechtelijke voorschriften voorzien. Andedsj moet de transparantie en
rechtszekerheid van de systematiek voor alle be¢rodén gewaarborgd blijven.

In de OPB-visie wordt de herregulering van het i@zgekoppeld aan een andere
basisgedachte, namelijk dat de voorschriften vanBweiwbesluit ingedeeld worden
naar het belang dat met een voorschrift wordt gelieigen-, derden of algemeen
belang. De controle op de naleving van de vooriehridie alleen het eigen- of het
derden belang dienen, wordt toebedacht aan det@raector. De naleving van het
algemeen belang dienende voorschriften wordt valden OPB in de toekomst ook nog
steeds door de overheid getoetst. Voorts gaatihdetherregulering van het toezicht
vooralsnog alleen om de technische bouwvoorschrifta de OPB-notitie wordt
gewezen op de ontwikkeling van een procescertificaaor het toetsen van
bouwplannen aan het Bouwbesluit.

In zijn reactie van 21 februari 2001 geeft staatstaris Remkes aan positief te staan
tegenover dit voorstel van het OPB. ‘Het geheleeowdrp van de verbetering van de
handhaving is — mede in het licht van de recemgpem in Enschede en Volendam —
een punt, dat mijn bijzondere belangstelling draagt

Het versnellen van de procedures werd tot voor kmzien als de belangrijkste
doelstelling voor het introduceren van een proagiicaat voor de toetsing. Nu wordt
vooral ook het verbeteren van het toezicht genoetsdeen belangrijk doel van
certificering.

In deze rapportage gaan we niet in op een hermglelan de voorschriften van het
Bouwbesluit naar de verschillende belangen die ie@eth en de daaruit volgende



toetsingsprocedure. Op basis van het belangenaagdskiest het OPB voor twee
procedures een lichte (met een toets op het algerhelang aspect) en de huidige
procedure (toets op alle aspecten). Het idee varORS is dat een lichte procedure
gevolgd kan worden als de aanvrager aangeeft d&atweéteit gewaarborgd is op het
niveau van het project (er wordt voldaan aan Bowi®, het proces (inrichting,
aansprakelijkheden en garanties) en de partij dkleémheid van gekwalificeerde
partijen). Wij vragen ons in de allereerste plagitof een eenduidige indeling in de
verschillende belangen te maken is. Daarnaast tisdbevraag hoe hanteerbaar het
onderscheid is tussen de kwaliteitswaarborgen dp pheject, het proces- en het
partijniveau. Als bijvoorbeeld het procescertificaBouwbesluittoets van de grond
komt, is er automatisch sprake van kwaliteitsbaygimer de gehele linie en hoeft/mag
een gemeente niet meer toetsen aan het Bouwbgsiuis ervoor de gemeente althans
sprake van een ‘lichte’ procedure).

In dit onderzoek gaan we in nader in op twee therda& goed passen in het ideeéngoed
van de OPB toekomstvisie, te weten: Herreguleriag e toezicht- en toestingstaken
van het gemeentelijk Bouw- en Woningtoezicht enEda-loketgedachte. Binnen dat
laatste thema gaat het niet zozeer om het veramdear de regels maar om het
vergroten van de duidelijkheid en de bereikbaarheid de dienstverleners en het
verminderen van de regel —en lastendruk. Beide reratpen werken we uit, mede op
basis van internationale voorbeelden.

In de volgende paragrafen van dit hoofdstuk gaanawlgereenvolgens in op beide
thema’s (de paragrafen 1.2 en 1.3) en schetserewplibuw van het rapport (paragraaf
1.4).

1.2 Herregulering toetsings- en toezichtstaken

Via de Woningwet zijn gemeenten belast met de otmtop de naleving van de
bouwvoorschriften. Ten behoeve van de bouwvergwsprocedure toetsen
gemeentelijke afdelingen Bouw- en WoningtoezichM(B bouwplannen aan de
landelijk uniforme technische voorschriften dienzijeergelegd in het Bouwbesluit en
lokaal bepaalde eisen uit bouwverordeningen enebestngsplannen en eisen van
welstand. Gedurende de bouwfase worden door het B\&fecties uitgevoerd om te
controleren of de plannen worden uitgevoerd confderbouwvergunning. Bestaande
bouwwerken kunnen ook worden geinspecteerd op bemis de eisen van het
Bouwbesluit voor de bestaande bouw.

De uitvoering van de toetsingstaken door het gete@gnbouwtoezicht staat onder
druk. Zowel de Toekomstvisie van het Overlegplatfovoor de Bouwregelgeving
(OPB, 14 december 2000) als ook het Actieprograrharalhaving (VROM en VNG,
14 december 2000) stellen voor om te onderzoekdkewadternatieven geschikt zijn
voor de huidige toetsingspraktijk. De Toekomstvisielt een systematiek voor waarbij
er verschillende mogelijkheden ontstaan om in detrote op de naleving van de
voorschriften van het Bouwbesluit te voorzien. \Gmdde gekwalificeerde ontwerpers,
adviseurs en bouwbedrijven zouden zelf in de beyumdicontrole kunnen voorzien.
Indien de bij een bouwplan betrokken partijen mmtioende gekwalificeerd zijn, blijft
er een taak voor het gemeentelijk bouwtoezicht.eD@ezuwe systematiek wordt in de



Toekomstvisie gekoppeld aan de hiervoor genoemdsisdgedachte om de
Bouwbesluiteisen in te delen in algemeen-, derdeneigenbelang. De voorgestelde
mogelijkheden voor zelfcontrole zouden vooral vaep@assing zijn op de eisen die
betrekking hebben op het derden- en het eigenbelang

Een belangrijke ontwikkeling in dit kader is het uitvoering zijnde project om te
komen tot een Nationale beoordelingsrichtlijn (BRAopr de procescertificatie van het
toetsen van bouwplannen aan de eisen van het Belwibélet is de bedoeling dat op
termijn architecten- en adviesbureaus die op beais deze BRL gecertificeerd zijn
bouwplannen kunnen toetsen aan in beginsel alleneist het Bouwbesluit. Ten
behoeve van de bouwvergunning toetst de gemeenéepiiennen dan alleen nog aan de
overige eisen, met name de locatie-gebonden aspecteals bestemmingsplan,
welstand en bouwverordening.

Met de verdere ontwikkeling van de certificatie lmgsis van deze BRL en een brede
implementatie daarvan in de bouwpraktijk, wordtulimg gegeven aan de gedachte uit
de toekomstvisie van het OPB. De opzet die in dé BBrdt gekozen maakt een brede
toepassing mogelijk. Gespecialiseerde partijen &angecertificeerd worden voor de
toetsing van delen van het Bouwbesluit (algemeeowkandig (+ coérdinatie),
constructieve veiligheid, brandveiligheid, bouwbasi milieuaspecten). Het certificeren
van de Bouwbesluittoetsing gebeurt vanzelfsprekepd vrijwillige basis. Het is
voorlopig nog ongewis welke positie de gecertifiteetoets in de markt zal innemen.
Voor welk soort bouwwerken (aard en omvang), bijlkweoort aanvragers van
vergunningen, etc? Indien een bepaald segment @amodwproductie voortaan door
gecertificeerde toetsers wordt behandeld en denfesen dus op de traditionele wijze
door het BWT wordt getoetst, wat is dan het efiest deze verandering?

Naast certificering van de Bouwbesluittoets, kaneramgen worden om de
certificeringsmogelijkheden nader te verkennen darvergunningverlening van kleine
bouwwerken en de toetsing (inspectie) tijdens denbdn dit rapport wordt ingegaan
op de mogelijke inhoud en uitwerking van deze ghttac

1.3 Stroomlijning van de procedure: één-loketgedachte

Een ander onderwerp dat past binnen de OPB-vigile i6én-loketgedachte. Er wordt
met name gedoeld op het stroomlijnen van diversgwmingen en bijbehorende
procedures waarmee initiatiefnemers van bouwprefecte maken krijgen. Een
geconcentreerde doorlooptijd en afstemming van werse procedures dienen te
worden bewerkstelligd. Het MDW-project ‘Serviceghite Overheid’ richt zich ook op
deze problematiek.

Het concept van de één-loketgedachte is bij hetniationaal vergelijkend onderzoek
dat het Onderzoeksinstituut OTB op dit terrein @@t tot nu toe niet expliciet aan de
orde gesteld. Het onderzoek richtte zich meer ododmele procedures dan op de
uitvoeringsorganisatie van de gemeentelijke dienste

We hebben echter niet geconstateerd dat de vemgspriocedures in de andere landen
veel meer gestroomliind zouden zijn. In Engelandenti men apart een
planningsvergunning naast de bouwvergunning aamagen. In Belgié en Frankrijk



dient men ook eerst een stedenbouwkundig certifieaa te vragen alvorens de
bouwvergunningsprocedure kan starten.

De doelen van de één-loketgedachte kunnen mogslijseworden bevorderd door de
toepassing van elektronische applicaties. Met naatemedium internet biedt nieuwe
mogelijkheden om de gemeentelijke informatie oweeden aan bouwplannen en de te
doorlopen procedures beter toegankelijk te maken.

1.4 Opbouw van het rapport

In het tweede hoofdstuk geven we allereerst eetdbsm de problemen en recente
ontwikkelingen rond het gemeentelijk bouw- en wagtaezicht. We beperken ons
daarbij tot het ‘technische’ toezicht en plaatsezedrapportage in het kader van de
lopende ontwikkelingen en initiatieven

Vervolgens staat hoofdstuk 3 in het teken van mjbgeinteressante voorbeelden van
organisatievormen in enkele andere Europese laikfegeland, Noorwegen en Zweden
passeren kort de revue.

Op basis van deze internationale inzichten en algren lopend OTB-onderzoek (zie
literatuurlijst) worden in hoofdstuk 4 enkele mddel geschetst voor mogelijke
alternatieve organisatievormen voor het controle@so De inzichten zijn overigens ook
gebaseerd op een serie eerdere OTB-onderzoeketraélein dit hoofdstuk staat het
aspect herregulering. De modellen bevatten elemeatsls: zelfcontrole (BRL-
plantoetsing in combinatie met andere vormen vatificatie / erkenning), mogelijke
varianten voor eenvoudige bouwwerkzaamheden, intti van een controleplan
(analoog aan de situatie in Noorwegen en Zwedeoefijke rol van aansprakelijkheid
/ verzekeringen (zie Belgié en Frankrijk), et cete8eparate aandacht wordt besteed aan
de mogelijkheden van en ontwikkelingen rond de tetelische Bouwbesluittoetsing.
Deze digitalisering van de Bouwbesluittoets pagtrigens zowel binnen het thema
‘herregulering’ als het thema ‘stroomlijning’

In het vijfde hoofdstuk gaan we in op de één-lokdarhte. Hierbij gaat het vooral om
het vergroten van de duidelijkheid van regels, egoten van de bereikbaarheid van
de overheid en het verminderen van de lasten veerheid en burgers. Mogelijk
interessante voorbeelden van gestroomlijnde praesdan klantgerichte organisatie
van lokale diensten worden gepresenteerd. We zoa®aearbij vooral in op de situatie
in de Verenigde Staten. De VS behoorde tot nu teetat ons vergelijkingsdomein,
maar bekend is de aanpak daar van het direct kurerk&rijgen van een vergunning aan
het loket. We gaan na hoe dit wordt aangepakt ékewandvoorwaarden er zijn.

De rapportage wordt afgesloten met hoofdstuk 6 riwaie belangrijkste conclusies en
aanbevelingen kort worden gepresenteerd.



2 Ontwikkelingen rond het technisch
bouwtoezicht

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de beleidsontwikkelingemgestipt die relevant zijn voor de
heroverweging van de organisatie van het toetsings- toezichtsproces van
bouwvergunningen (paragraaf 2.2). Voorts wordeheh kort de problemen geschetst
waar men bij de uitvoering van het gemeentelijk islmezicht tegenaan loopt en we
geven aan waarom herregulering en verdere stragngijvan het technische toezicht
wenselijk is (in paragraaf 2.3).

2.2 Beleidsontwikkelingen

De in het eerste hoofdstuk geschetste OPB-visiet katuurlijk niet uit de lucht vallen.
In deze paragraaf geven we een beknopt overzichtigavzoorgeschiedenis.

1992: Herziening Woningwet en introductie Bouwbesiliti

Bouwregelgeving en controle en toezicht waren vasafmiddeleeuwen zaken die
onder de gemeentelijke verantwoordelijkheid vielBit.is logisch te verklaren uit het
feit dat de eisen goed moesten aansluiten op dalelobmstandigheden. Pas bij de
introductie van de Woningwet in 1901 kwamen er owkionale kaders voor de
bouwregelgeving. Toch zijn de lokale verschilleg g blijven bestaan.

Voor de technische voorschriften ging de Modelvdeoing van de VNG steeds meer
uniformerend werken. In 1992 kwam met de introductian het Bouwbesluit
grotendeels een eind aan de lokale verschillen én technische voorschriften.
Gemeenten mochten voor de onderwerpen waarin hetvBesluit voorzag, geen
andere (eigen) meer stellen. Naast de locatiegemaspecten zoals bestemmingsplan,
welstandstoezicht en bouwverordening, die uiteraged gemeentelijke uitwerking
bleven behouden, behield de gemeente desondartkeadéanog op het technische viak
nog een aanzienlijke zeggenschap. Het Bouwbestgt wiet tot bewoningbestemde
gebouwen bleef vooralsnog in functionele eisenajgsDe gemeente moest het niveau
van eisen bepalen. Ook bij verbouwprojecten belldeldemeente zeggenschap over het
eventueel verlenen van vrijstellingen tussen hetaiu van het Bouwbesluit voor
nieuwbouw en het Bouwbesluit voor bestaande bouwk @et oordeel over de
geschiktheid van gelijkwaardige oplossing bleef ab#n gemeenten voorbehouden.



Desalniettemin kunnen we vaststellen dat sind8betvbesluit de technische eisen aan
gebouwen in grote lijnen landelijk uniform vaststaa

De controle op de naleving van de voorschriftemais oudsher ook een gemeentelijke
aangelegenheid. Anders dan de uniformering varedenische voorschriften is er wat
betreft de controle en het toezicht nauwelijks eemwikkeling geweest richting
uniformering. Toch hebben de technische specialisian het Bouw- en
Woningtoezicht regelmatig initiatieven genomen vooderling overleg en afspraken
over de beoordeling van technische oplossingeng@&reenteambtenaren zagen zich
voortdurend voor de opgave gesteld om nieuwe ojpigss te toetsen aan de technische
voorschriften terwijl de kennis en bepalingsmethodiéervoor soms ontbraken. Ook
zag men voordelen in het tot stand brengen vanralentechnische keuringen van
bijvoorbeeld de kwaliteit van beton of van fundgspalen. Deze vraag naar centrale
technische keuringen heeft een belangrijke impelgegen aan de ontwikkeling van
productcertificatie- en attestering. In 1992 iselemrm van certificatie ook formeel in
relatie gebracht met de publieke regelgeving. \Bahdrziene Woningwet wordt aan
erkende kwaliteitsverklaringen de status gegevenveédoende bewijs dat aan de eisen
van het Bouwbesluit wordt voldaan en mogen gemeaemtéenaren de bouwproducten
die met een dergelijke kwaliteitsverklaring wordageverd in beginsel accepteren.

De meeste politiek-verantwoordelijken veronderseldin 1992 dat door deze
verandering van de Woningwet de taak van het BV¢htdr zou worden. In het
onderzoek Kwaliteitsverklaringen en het bouw- enningtoezicht (Visscher, 1992)
moesten we echter constateren dat de veranderauiitsl een formele bevestiging
vormde van een al gegroeide praktijksituatie. H&fTBkijkt slechts incidenteel naar de
deugdelijkheid van bouwmaterialen- en productenni@este aandacht is gericht op het
bouwwerkniveau. De kwaliteitsverklaringen hebbenarddot nu toe nog maar
nauwelijks effect op.

1996: Evaluatie herziene Woningwet

Bij de herziening in 1992 waren het verminderervemenvoudigen van de regelgeving
belangrijke doelen. Een ander belangrijk doel wast tversnellen van de

vergunningsprocedures. Er werd een driedeling in uwbeerkcategorieén

(vergunningvrij, meldingplichting, vergunningplietpf geintroduceerd en er werden
(fatale) termijnen vastgesteld waarbinnen de vangwen verleend moeten worden. In
1996 werden de resultaten van een brede evaluaiide herziening van de Woningwet
en de introductie van het Bouwbesluit bekend. Eem we gevolgen van de
veranderingen was een verschuiving binnen de gewelgka diensten van technische
controles en toezicht naar de juridische en admatisve afhandeling van

bouwaanvragen (Meijer e.a. 1996).

Het beeld dat de evaluatie opriep was dat een laaatanderingen positief werd

beoordeeld (uniformering, verbetering rechtszekdrh&ersnelling doorlooptijden),

maar dat er nauwelijks sprake was van vermindedngvereenvoudiging van de
regelgeving. Sommige veranderingen leidden juisekra complexiteit. Met name de
toepassing van het Bouwbesluit kende een moeilfieet. In de loop van de jaren
negentig werden sommige regels weliswaar geschragar het Bouwbesluit kende ook
weer uitbreidingen, zoals onder meer de introducti®e de EPN.

Naast de grotere aandacht voor de procedures werdedkdruk op de technische
afdelingen van het BWT ook vergroot door groeiemdenplexiteit, zowel van de



voorschriften als van de te controleren bouwplanrem de uitvoering van
bouwprojecten. Halverwege de jaren negentig wendegeandere ook nog eens negatief
beinvioed door bezuinigingsoperaties die bij nagat gemeenten werden doorgevoerd.

1997: MDW-project Bouwregelgeving

De conclusies van de evaluatie uit 1996 hebben9®i/ londer meer geleid tot het
starten van een MDW-project voor de Bouwregelgevilg motief werd genoemd dat
er in de bouwsector, ondanks de veranderingen ®¥21nog steeds het gevoel
overheerst dat de bouwregelgeving een te grotesto@iaoplevert voor burgers en
bedrijfsleven.

In het MDW-project werd onderzocht welke voorsderf van het Bouwbesluit
geschrapt zouden kunnen worden en hoe de voorschein vergunningsprocedures
zouden kunnen worden vereenvoudigd. In een van rdkeraoeksprojecten is een
vergelijking gemaakt met de regelgeving in een aawmindere Europese landen
(Visscher & Meijer, 1997). Dit onderzoek leverdeneantal interessante aanbevelingen
op. Opvallend was dat anders dan in Nederland imdeste andere landen private
partijen een belangrijke rol spelden bij de uitwegrvan de controle en inspectie op de
naleving van de technische bouwvoorschriften.

Onder meer op basis hiervan kwam de MDW-werkgradpdé aanbeveling om de
certificatie van architecten, adviseurs en aanngteeoverwegen als alternatief voor de
traditionele gemeentelijke controle. De toenmatigatssecretaris van Volkshuisvesting
nam deze suggestie over als beleidsvoornemen. R& Werd een belangrijke rol
toebedacht bij de verdere uitwerking van dit idee.

1999: PVE Procescertificaat Bouwbesluittoets

Ongeveer gelijktijdig met het MDW-project heeft h@nderzoeksinstituut OTB in
opdracht van de VGBouw een brede groep deskundigel®e bouwsector geinterviewd
over alternatieve organisatiemodellen voor de eitvg van de controle en inspectie op
de naleving van de voorschriften van het Bouwbgslaarbij het certificatie-instrument
als kwaliteitsborging wordt ingezet (Visscher & &gj 1998). De bevindingen van dat
onderzoek zijn verder uitgewerkt in het proefs¢hBbuwtoezicht en kwaliteitszorg,
een verkenning van alternatieven voor de technisdmtroles door het gemeentelijk
bouwtoezicht (Visscher, 2000). De aanbevelingerdei#e onderzoeken sloten aan op
de gedachten die zich bij VROM ontwikkelden overatiderwerp.

In de loop van 1998 is het beleidsinitiatief ‘precertificatie’, zoals het is gaan heten,
gelanceerd en werd duidelijk hoe het ministerie V&OM en het OPB de inhoud en
het implementatietraject zich voorstelden. Een @soertificaat voor de toetsing van
bouwplannen aan de eisen van het Bouwbesluit zodeirvorm van de erkende
kwaliteitsverklaring via de Woningwet kunnen worderkend als alternatief voor de
toetsing door het gemeentelijk Bouw- en Woningtoleizi Het betreft hier een
vrijwillige vorm van certificatie dat in beginsebdr allerlei partijen in de bouw zou
kunnen worden opgepakt, inclusief gemeentelijkeelaiden. Al in een vroeg stadium
gaf de staatssecretaris aan dat er ook een pieeftrzou worden opgezet om de
aansluiting op de bouwpraktijk te testen.

Vanuit het OPB werd een werkgroep vastgesteld eliepeogramma van eisen voor een
Nationale Beoordelingsrichtlijn (BRL) voor de beth® procescertificatie moest
begeleiden. Medio 1999 werd het PVE vastgestelds¥ier & Meijer, 1999). Het



betreft hier met name een aanduiding en afbakevaimgde strekking van de BRL en
van de toepassing van het certificaat.

Na het PVE heeft de ontwikkeling enige tijd stileggn. Certificatie is in principe een
privaatrechtelijke aangelegenheid. Nu de randvoarden waren vastgesteld wilde de
overheid eerst afwachten of er vanuit de bouwsedstiiatieven zouden worden
ondernomen om een BRL te ontwikkelen. Medio 20G0tte er vanuit VROM een
nieuw initiatief om te komen tot een concept-BRLawaee experimenten gehouden
kunnen worden. SKW-certificatie en het Onderzoekgiut OTB werken samen aan
de ontwikkeling van een concept BRL te realiseBnproject is in volle gang en wordt
naar verwachting eind 2001 afgesloten. Er is eerkgveep samengesteld waarin 12
deskundige regelmatig bijeenkomen om te discussiéwer de inhoud van de BRL.
Naast de werkgroep is er ook een begeleidingsgfoegeveer 40 a 50 personen) die
worden geraadpleegd om voor een breed draagviadr¢een. Onderdeel van het traject
is een analyse van de toetsingspraktijk bij eentahagemeenten en advies- en
architectenbureaus.

2001: Uitwerking van de OPB visie

In december 2000 heeft het OPB de staatssecretari¥ROM een toekomstvisie voor
de Bouwregelgeving gepresenteerd. De visie is opged uit enkele onderling
samenhangende thema’s. Herregulering van publibteki&e toetsingstaken is een van
die thema’s. Kern van het betoog is dat waar mpqgedestreefd moet worden om
deelnemende partijen aan het bouwproces op basiskwalificaties (certificatie)
grotendeels zelf de controles op naleving van dehnische publiekrechtelijke
voorschriften te laten verrichten. Er wordt gewengnde ontwikkeling van de BRL
voor het procescertificaat ‘Bouwplantoetsing aariden van het Bouwbesluit'.

Het is vooralsnog ongewis hoe de bouwpraktijk vancdrtificatie onder deze BRL
gebruik zal maken en welk type bouwplannen nogdsteleor de gemeente getoetst zal
worden.

Dit rapport gaat in op de vraag wat van de implesai@n van de beoogde
procescertificatie verwacht mag worden, welk bele&l overwegen is om de
implementatie te bevorderen, wat de effecten kurmj@nvoor bouwprojecten die niet
onder het regime van de BRL worden gerealiseerk Kk effect op het bouw- en
woningtoezicht wordt overwogen. Vervolgens wordamgyseerd welke aanvullende
maatregelen genomen kunnen worden om de bedodingle toekomstvisie van het
OPB op dit gebied te realiseren.

2.3 Motieven voor veranderingen

De controle en inspectie door het gemeentelijk bdoawicht zijn de laatste tijd op

verschillende manieren in de aandacht komen tastaa

Al bij de evaluatie van de herziene Woningwet ird@%leek dat met name het
technisch toezicht sterk onder druk was komenaanstDoor de fatale termijnen van de
bouwvergunningen was bij de gemeenten de aandachthoven van de technische,



naar de administratieve en juridische afhandeliag souwvergunningen. Dit in een
context van gemeentelijke reorganisaties, bezuiggpperaties en kerntakendiscussies.
Gemeenten kregen het steeds moeilijker om te veiin een volledige en kwalitatief
goede controle op naleving van het Bouwbesluitbbiwaanvragen en een adequate
inspectie bij de uitvoering. Ontwikkelingen in dechniek en de voorschriften vereisen
een regelmatige bijscholing. Bij technische afdgdim met een geringe omvang is dat
steeds moeilijker te realiseren.

Bij veel individuele gemeentelijke BWT-afdelingenasv het besef dat het steeds
moeilijker werd om hun taken te vervullen, al lashgorgedrongen. In het jaar 2000
werd dit op grotere schaal gestaafd door onderZéek.onderzoek onder 50 gemeenten
door de Inspectie Volkshuisvesting (tweedelijnszicikt) leverde een onthutsend beeld
op. Ook werd door Cobouw een Nipo-enquéte gehodderen zeer negatief resultaat
opleverde (‘Leges, veel geld voor flutwerk’). Velgens kregen we te maken met de
rampen in Enschede en Volendam die de noodzaalgeede regels en betrouwbare
controles plotseling bij het publiek en bestuurdetgopprioriteit maakten.

Het bovenstaande vormt op zich al voldoende redemteczoeken naar wegen waardoor
het bouwtoezicht verbeterd kan worden. Er zijn daast nog enkele andere
overwegingen te noemen.

» De traditionele plantoetsing is een eindcontrol®eoNeen efficiénte en effectieve
kwaliteitssturing op het ontwerp is een toetsinghtlir bij het primaire proces
wenselijker.

» De technische voorschriften zijn weliswaar lanéejdigtiniformeerd, maar de feitelijke
controle is geenszins gestructureerd en varieearddar ook van gemeente tot
gemeente en van project tot project. Dit kan betekedat ook de kwaliteit van de
controle verschilt. Dit strookt niet met het begingn rechtsgelijkheid.

» Bestaande in- en externe controleprocedungaarbij ook de voorschriften van het
Bouwbesluit onderwerp van controle zijn, wordent sieuctureel gewaardeerd in de
procedures van het bouw- en woningtoezicht. Hiers@chter wel behoefte, zowel bij
de bouwbedrijven als bij het gemeentelijk bouwtoetzi

» Specialistische deelprocessen van de ontwerpfageiame de diensten van technische
adviesbureaus, worden in de praktijk regelmatigafien mindere mate gecontroleerd.

» De verdere ontwikkeling van privaatrechtelijke nering en certificatie ook ten
behoeve van publiekrechtelijke doelen wordt doar meisterie van Economische
Zaken sterk gestimuleerd.

 De internationalisering van de bouw vraagt om eearmbnisatie van
controleprocedures ten behoeve van de verlenindpgawvergunningen. Zelfcontrole
op basis van internationale, en vooral Europesenem en beoordelingsrichtlijnen zou
hiertoe kunnen bijdragen.

Hierbij kan gedacht worden aan bijvoorbeeld togtsvan bouwplannen en inspectie bij de
uitvoering door Woningborg ten behoeve van een @BMNificaat of [1SO-9000
kwaliteitssysteemcertificatie van bijvoorbeeld emmnemer waarin een specifieke procedures voor
de inspectie bij de uitvoering zijn opgenomen.



Er zijn kortom meer dan genoeg redenen om de tedkah het bouwtoezicht eens tegen
het licht te houden en op zoek te gaan naar mkegeljlternatieven voor het

publiekrechtelijke toezicht. In het volgende hotiitsskomen allereerst enkele mogelijk
interessante buitenlandse voorbeelden aan bod.
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3 Voorbeelden: Engeland, Noorwegen en
Zweden

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden enkele voorbeelden van di#ewing en regulering van het
‘bouwtoezicht’ gepresenteerd uit Engeland, Noorwega Zweden. In paragraaf 3.2
beschrijven we de situatie in Engeland waar sinels gar of tien de ‘Approved
Inspectors’ bestaan. Deze private controle en oigpdureaus zijn erkend voor het
verrichten van toetsing en inspectie van bouwptejecen werken in feite in
concurrentie met de gemeentelijke diensten voorwbmezicht. Recentelijk is de
beleidsoptie gelanceerd om architecten op de eanddgre manier in staat te stellen om
zelf plannen te toetsen. In paragraaf 3.3 werkerdevéNoorse systematiek uit. Sinds
enige jaren verrichten de gemeenten zelf geen isdt toetsingen van bouwplannen
en inspecties op de bouwplaats meer uit. De aaewng@n de vergunning dient door
middel van een controleplan aan te tonen dat dajgyain het bouwteam zelf voor
voldoende controle zorgen. In samenhang hiermeeeis classificatie systeem voor
architecten en aannemers ontwikkeld. In Zweden,ctbyesen in paragraaf 3.4,
functioneert een vergelijkbaar systeem als in Negen. Daar wordt per bouwproject
een ‘kwaliteitszorgsupervisor’ aangewezen. In paaf 3.5 trekken we enkele
conclusies.

3.2 Engeland

Voor veel grote bouwprojecten worden het ontwerplerechnische specificaties meestal
voorbereid door een architect of een ‘charteredesur’ en de constructieve berekeningen
door een constructie-adviseur. Andere professiokatsien worden ingeschakeld voor
specifieke werkzaamheden zoals de verwarmingdiistal en ventilatiesystemen. Er
bestaan wat dit betreft geen verplichtingen.

Het bouwtoezicht wordt uitgevoerd door de gemeigkaebf regionale bouwtoezicht-
organisaties. Om te kunnen bouwen zijn er tweewwriggen nodig, een Planning Permit:
een vergunning voor de lokale en stedenbouwkundigeecten en een Building
Regulations Approval: een bouwtechnische vergunnibgze twee procedures staan
volledig naast elkaar en worden ook door versatiielokale diensten uitgevoerd.

Er bestaan twee soorten procedures om een bouwgelsdrvergunning te krijgen; de
volledige procedure (full plans) en de meldingpchoe (building notice). Indien er een
brandveiligheidscertificaat van de brandweer verisis wat het geval is bij grote en
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publieke gebouwen, zoals hotels, winkels of kamebouwen, is een volledige procedure
verplicht. Als er geen brandveiligheidscertificaateist is, kan de aanvrager kiezen welke
procedure hij wil volgen.

De meldingsprocedure is eenvoudiger, sneller edkggeer, maar houdt een groter risico
in voor de aanvrager. Twee dagen na de indienimgwarden begonnen met bouwen.
Wanneer later blijkt dat er niet volgens de voorisigin is gebouwd, kan het bouwtoezicht
actie ondernemen en de bouwer dwingen de constraati te passen. Bij de volledige
procedure kan het plan volledig worden gecontrdleeordat de bouw mag beginnen. De
maximale proceduretijd is vijf weken, met de mggkkid tot drie weken uitstel. Bij deze
relatief korte beoordelingstijd moet worden bedalzitde planningsprocedure hier niet bij
inbegrepen is.

Meestal is de inspectie op de uitvoering van deabgaed georganiseerd. Bij tien fasen
van de bouw, moet er enkele dagen van te voreninspectiemeldingskaart worden
ingestuurd om de bouwtoezichtambtenaar te informdétemag niet met de bouw worden
doorgegaan voordat de inspectie is uitgevoerd.

Een interessant onderdeel van het Engelse systeamnt de mogelijkheid voor private
partijen om erkend te worden als instantie die mbes op de naleving van de
technische overheidsvoorschriften kan verricht¢ihdti ontwerp en de uitvoering en die
de (bouwtechnische) vergunningen mogen verstrekkaib. ziin de zogenaamde
Approved Inspectors. In eerste instantie warenvaipral actief op de particuliere
huizenmarkt. Een uitbreiding van dit systeem hesfoor gezorgd dat zij nu actief zijn
voor alle gebouwtypen (mits ze adequaat zijn vesmdk De opdrachtgever mag zelf
kiezen voor overheids- of particulier toezicht. Egpproved Inspector heeft overigens
niet dezelfde bevoegdheden als het gemeentelikidioie Als er problemen ontstaan
over de vraag of er wel aan de voorschriften wordidaan (met name in de
uitvoeringsfase), moet de Approved Inspector dertmidsdiensten inschakelen om
maatregelen te treffen.

Na een aanvankelijke gewenningsperiode, wijzen rdariagen inmiddels uit dat de
combinatie tussen het private en publieke toemphéen bevredigende wijze verloopt.
Zowel vanuit de kant van de Approved Inspectorsvalsuit het lokale bouwtoezicht
wordt gemeld dat de nieuwe situatie (concurrenpiegitieve effecten heeft op het
professionalisme en de kwaliteit van het bouwtd@zic

Momenteel denkt het Engelse ministerie aan hetdiiceren van de mogelijkheid voor,
zoals ment het noemt: ‘self-certification’. Hiermaerdt bedoeld dat bijvoorbeeld
architecten zelf de controle op conformiteit metvderschriften kunnen uitvoeren. Op
basis van welke voorwaarden aan architecten dezeepdheid zou kunnen worden
verleend, is op dit moment nog volop in discussie.

Het Engelse systeem kent tenslotte de zogenaanpeegbedkeuring (type-approval).
Dit is een bouwtechnische vergunning afgegeven etpohtwerp van een bouwwerk
minus de fundering. Het lokale bouwtoezicht of emkende inspecteur kan een
dergelijke vergunning afgeven. De type-goedkeukng voor het zelfde ontwerp op
een andere locatie weer opnieuw worden gebruikt.s&iieproducties (bijvoorbeeld
geprefabriceerde woningen) kan worden bespaardageguretijd en controlekosten.
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3.3 Noorwegen

In 1997 zijn belangrijke wijzigingen doorgevoerd de Noorse regelgeving met
betrekking tot bouwvoorschriften en bouwtoeziché Wijzigingen hebben onder meer
betrekking op het systeem van controle en inspeatidet kader van de naleving van
de bouwtechnische voorschriften. De verantwoorkiedid voor het voorzien in
controle van ontwerp en de uitvoering van de bowwdivbij de opdrachtgever gelegd.
Gemeentelijke afdelingen voor bouwtoezicht voereli geen controles meer uitop de
naleving van de bouwtechnische voorschriften. Ritekent dat bouwtekeningen en
berekeningen in de ontwerpfase niet meer wordenorgedleerd en dat de
gemeentelijke afdelingen BWT ook geen inspectiggdiuitvoering van de bouw meer
zullen uitvoeren. Wel blijven ze controles uitvaemr@ de locatieafhankelijke aspecten
(bestemmingsplan, welstand) in de ontwerpfase.

Aanleiding tot deze veranderingen vormden de ctgrst@gen dat er nog tamelijk vaak
bouwfouten ontstaan die door een betere controkeem vroeg stadium aan het licht
gekomen zouden zijn. De lokale bouwtoezichtdienstearen door een beperkte
capaciteit en kwaliteit niet meer instaat om dedakgde controle uit te voeren. De
ontwikkeling van kwaliteitszorgsystemen in de bowewgld was vervolgens de
aanleiding om tot een nieuwe benadering te komen.

In de nieuwe systematiek dient de aanvrager voor Verkrijgen van een
bouwvergunning geen technische tekeningen en beirejen meer in, maar daarvoor
komt een controleplan in de plaats. In het conplale wordt nauwkeurig aangegeven
hoe de controle op de naleving van de bouwtechaisaorschriften zal worden
uitgevoerd. Er worden verwijzingen gemaakt naavateschriften, naar de bouwdelen,
bouwfasen, de controlemethoden en er wordt aangegeie de controle zal uitvoeren.
In de eerste plaats is het de bedoeling dat deoerénde partijen (architect,
constructeur, aannemers) op basis van kwalitegsgstemen zelf hun werk controleren
en documenteren. Indien het Bouwtoezicht niet veridie vertrouwen heeft in het
controlesysteem van een van de partijen, dan zahmgeven dat de opdrachtgever voor
dat deel een onafhankelijk controlebureau moethialselen. De keuzen die hierin
worden gemaakt zijn afhankelijk van de betrouwbe@ivan het controlesystemen in
relatie tot de risico’s van de bouw (zo zal tend®fe van de brandveiligheid bij een
openbaar gebouw relatief vaak van de diensten ganoeafhankelijk controlebureau
gebruik moeten worden gemaakt). Indien er een dead§ moet worden ingeschakeld,
lopen de kosten voor de opdrachtgever op. Hij malldezen voor uitvoerende partijen
met voldoende controlesystemen.

Er is in Noorwegen een erkennings-, en classifisg8teem voor architecten en
aannemers ten behoeve van het zelfcontrole ontVdkler bestaat geen verplichting
voor het hebben van een erkenning om zelfcont®lmagen uitvoeren en het lokale
bouwtoezicht heeft de bevoegdheid om te beslissanneer er een onafhankelijk
bureau moet worden ingeschakeld en wanneer dihoig is.

De bouwactiviteiten zijn ingedeeld in zo’n hondexategorieén. Voor elke categorie
worden vervolgens drie projectklasse niveaus owtieiden. Deze projectklassen zijn
een resultante van de complexiteit en de mogefgledgevolgen van het project. Bij
klasse 1 gaat het dan bijvoorbeeld om eenvoudiggegen waarvan de gevolgen van
een eventueel falen gering zijn en bij klasse 3camplexe projecten met potentieel
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grote ‘faalgevolgen’. Voor elke projectklasse wardeook weer drie rollen
onderscheiden:

- verantwoordelijk voor het ontwerp;

— verantwoordelijk tijdens de bouw;

— en verantwoordelijk voor de volledige cootrdinatie.

Dit leidt tot een matrix met (100x3x3) 900(!) caveigén. De meeste bedijven proberen
erkenning te krijgen voor alle 900 categorieéndRij erkenning van bedrijven wordt
gekeken naar de beroepsvaardigheden en de ervaaimgde medewerkers en het
gebruikte kwaliteitssysteem.

Ten behoeve van de nieuwe systematiek is de vemgsprocedure veranderd. De
procedure is sterk gefaseerd. Het begint met denity van een aanvraag, waarna het
bouwtoezicht een vooroverlegvergadering bijeen to&y de vergadering zal de
gemeente de specifieke eisen voor het projectlatieetot de locatie verduidelijken en
wordt de invulling van het controleschema besprokdierop volgt de indiening van
een globale vergunningaanvraag (raamplan: een nengy op hoofdlijnen) en daarna
kunnen per deeluitwerking detailbouwvergunning weord aangevraagd. Bij
bouwprojecten van beperkte omvang zullen sommigernfaneengeschoven worden.
Als voordelen van de nieuwe systematiek zien deeNaen verhoging van de kwaliteit
van de controles (bij alle bouwplannen integralealid®itscontroles), een betere en
duidelijker verdeling van verantwoordelijkheden een vermindering van de be-
stuurslasten.

Afbeelding 3.1: procedure in Noorwegen

VOOR- GLOBAAL UITWERKEN DETAIL UITVOERING VOLTOOIINGS-
OVERLEG PLAN DETAIL PLANNEN CERTIFICAAT
(raamplan) PLANNEN (bouwstart-
aanvraag)

LOCATIEAFHANKE-

LIJKE ASPECTEN

GLOBAAL DEEL-

L— CONTROLEPLAN L— CONTROLE-

VERANTWOORDE- PLANNEN

LIJKHEDEN-
SCHEMA

De gevolgen van de nieuw systematiek zijn nog betend. Met een uitgebreide
evaluatie (onder gemeenten en bouwbedrijfslevendivd001/2002 begonnen. Wel
bekend is dat ‘de praktijk’ het zekere voor heteakere heeft genomen. In de twee
weken voor het van kracht worden van het nieuwetesys werd een aantal
bouwaanvragen bij de Noorse afdelingen voor BouwMningtoezicht ingediend dat
nagenoeg even groot was als het aantal dat deelakarheden normaliter in een
periode van één jaar te verwerken krijgen. De eastaringen wijzen verder uit dat de
kwalificatie-eisen aan de bedrijven over het algemals redelijk worden ervaren. Het
aantal bedrijven dat gekwalificeerd wil wordenwgee keer zo hoog als van tevoren
werd verwacht. Wel zijn er aanwijzingen dat kleadredrijven meer dan voorheen
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samengaan en fuseren. Dit heeft ermee te maken irdatering van een
kwaliteitssysteem voor kleinere bedrijven over h#jemeen problematischer is dan
voor grotere bedrijven. De kennis over de bouwmggehg lijkt over de gehele linie
toegenomen te zijn. De gevolgen van de nieuwe yiek in termen van
(bouw)kosten en procedure)tijd zijn nog niet bekenel bekend is dat met name het
uitwerken en detailleren van de controleplannemnr agkeidsintensief is, dit zal in de
toekomst moeten worden aangepast (Bjorkmann,?1999

3.4 Zweden

In Zweden is in 1995 een vergelijkbare verandeirinde bouwregelgeving doorgevoerd
als in Noorwegen. De belangrijkste stap in de gijmjen was het verleggen van de
verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van corgsolan ontwerp en uitvoering van de
bouw van de lokale afdeling voor het bouwtoezicaemde opdrachtgevers. Het
systeem van zelfcontrole in Zweden is grotendeelifkgaan dat van Noorwegen.

De bouwvergunningsprocedure is in Zweden ten beho&an de nieuwe controle-
systematiek aangepast. Ook hier wordt na indiemarg de aanvraag, door het lokale
bouwtoezicht, een vooroverlegvergadering georgeniseDe bouwer/aanvrager, de
kwaliteitszorgsupervisor en de overige partijen 8ig¢ het project betrokken zijn,
worden hiervoor uitgenodigd. Slechts indien dit roedelijk niet nodig is, wordt er
geen consultatieve vergadering bijeen geroepedeil§ deze consultatieve vergadering
worden zaken besproken zoals de planning van dearihg, de methoden van controle
en inspectie en andere vormen van controle diegneijihn om aan te tonen dat het
bouwwerk of de civieltechnische werken voldoen dampublieke voorschriften.

De opdrachtgever stelt het controleplan op, hetwboezicht toetst alleen de locatie-
afhankelijke aspecten en beslist over de mate vatrae die vereist is. Het is primair
de verantwoordelijkheid van de eigenaar om aaretemwelke controle en verificatie
hij nodig acht om aan te tonen dat aan de techaisobrschriften wordt voldaan. Het
gemeentelijk bouwtoezicht bepaalt of de voorgestelohtrole voldoende is en kan het
controleplan goedkeuren of afwijzen en aangevenkevebegevoegde controles
(inspecties), meldingen en documentatie noodz&ka|in. Als het controleplan bepaald
is, heeft de opdrachtgever de verantwoordelijkhem te garanderen dat dit ook
daadwerkelijk wordt uitgevoerd.

De betrokken partijen kunnen in de eerste pladisrzee controle voorzien, maar daar
waar het bouwtoezicht dit noodzakelijk acht, moeveafhankelijke controlebureaus
worden ingeschakeld. In de Zweedse systematiek twdnjl elk plan een
kwaliteitszorgsupervisor aangewezen. Deze functisr@ordineert de controles en zal
de contacten met het bouwtoezicht onderhouden.idHdé bedoeling dat uiteindelijk
(nadat er voldoende zijn opgeleid) alleen erkenelessgnen deze functie vervullen. Er
kunnen ook meerdere kwaliteitszorgsupervisors wordangewezen om bij grote
projecten verschillende delen te controleren. Irgelgke gevallen zal een van hen het

2 In een bijdrage aan Interflamm’99 met de titelpEnence in introducing performance based fire

regulations is Wiran Bjorkman (van het National iGéfof Building Technology and Administration,
Norway) ook in algemene zin ingegaan op de inhonceerste gevolgen van de nieuwe Noorse
systematiek.
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werk coodrdineren. De kwaliteitszorgsupervisor ma@tioen aan de kwalificaties zoals
omschreven in de voorschriften. Zij worden geciegdrd door geaccrediteerde bureaus
of worden erkend door het bouwtoezicht. Gekwaldicke ingenieurs (adviseurs)
kunnen geregistreerd worden door geaccrediteerdeabs als verantwoordelijke
kwaliteitszorgsupervisors voor bepaalde deelgeliedede bouw. Deze verplichtingen
zijn opgenomen in een document van het Hooggereahts

Tijdens de bouw worden de daadwerkelijke inspe@rmaamheden uitgevoerd
worden door privaatrechtelijke inspecteurs. To&tatoldoende erkende controleurs op
de markt zijn, kunnen controleurs van de gemeetdenicht op de uitvoering van de
bouw uitvoeren.

Als aan de verplichtingen van het controleplanaklaan, kan de gemeente op verzoek
van de opdrachtgever een opleveringscertificaastiatken. Volgens het contract
tussen de opdrachtgever en de aannemer wordt eirinspectie uitgevoerd door een
onafhankelijke controleur. Het modelcontract bejpaak dat meestal twee jaar na deze
eindcontrole een garantiecontrole uitgevoerd moetden door een onafhankelijke
controleur om te controleren of er defecten zijgatpeden in relatie tot de onderwerpen
en bouwdelen die in het contract zijn opgenomen.

3.5 Conclusies

We zetten mogelijk interessante elementen vooreatteNandse situatie kort op een rij:

* In Engeland heeft men al geruime tijd een situatgarin privaat- en publiek
bouwtoezicht naast elkaar bestaan. In Engeland &an privaatrechtelijke
organisatie worden erkend die controleert of heétverp en de uitvoering voldoen
aan de bouwtechnische voorschriften en die bevdegdm vergunningen te
verstrekken. De opdrachtgever mag zelf kiezen voeerheids- of particulier
toezicht. De ervaringen die tot nu toe zijn opgedazet deze systematiek zijn
positief: volgens betrokkenen zijn als gevolg vantdenemende concurrentie het
professionalisme en de kwaliteit van het bouwtdeawergroot.

» De herregulering van het bouw- en woningtoezichil@gorwegen en Zweden heeft
de volgende kenmerkende elementen:
- volledige geprivatiseerde technische controle;
— sterke stimulans voor ontwerpers, adviseurs en bomvom kwaliteits- en

controle systemen te ontwikkelen;

— geen specifieke certificatie voor toetsing of instpee
- geen uniforme goedkeuring van vormen van zelfcéstro

* In Noorwegen en Zweden moet de aanvrager van eemmMesogunning in een
controleplan aangeven op welke wijze bekwame pariij de vereiste controle op
de naleving van de technische voorschriften zujaan voldoen. Dit wordt bij de
start van het bouwproces aan de gemeente voorgel®gdemeente keurt het
controleplan. Afhankelijk van de kwalificaties vale betrokken partijen en de
complexiteit en risico’s van het bouwplan zal dengente zelfcontrole toestaan of
de inschakeling van een extern controlebureau semeiln Noorwegen is er een
classificatie opgezet voor ontwerpers en bouwerariwpwordt aangegeven voor
welk soort bouwplan (omvang en complexiteit) detifar in beginsel zelfcontrole
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mogen uitvoeren. Opvallend in het Zweedse systeemde figuur van de
Kwaliteitssupervisor. Deze functionaris codrdinedatcontroles en zal de contacten
met het bouwtoezicht onderhouden. Het is de beupealat uiteindelijk (nadat er
voldoende zijn opgeleid) alleen erkende personee fenctie vervullen.
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4 Modellen voor herregulering

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk geven we een overzicht van de tigheden voor de (her)ordening en
(re)organisatie van de controle op de naleving sianpubliekrechtelijke technische
voorschriften voor het bouwen.

Voor de ontwerpfase geven we alternatieven voorBdewbesluittoetsing. Bij de
uitvoeringsfase hebben de alternatieven betrekgmmspectie op het bouwen volgens
de specificaties van het ontwerp waarvoor de veriggnis verleend.

We beginnen in paragraaf 4.2 met een overzichtrmagelijke alternatieven voor de
ordening van de toetsing van bouwplannen en deatgpbij de uitvoering.

In de volgende paragrafen werken we drie altermatienader uit die ons inziens
toepasbaar zijn in de Nederlandse situatie. In gvaed 4.3 beschrijven we de
ontwikkeling van een Procescertificaat Bouwbesbeits en schetsen we de situatie die
ontstaat als deze certificatie (gedeeltelijk) isinggementeerd. Zoals al eerder
aangegeven wordt een concept Beoordelingsrichtlipmenteel ontwikkeld voor dit
procescertificaat.

In paragraaf 4.4 gaan we in op het Procescertifiddi@ine Bouwactiviteiten.
Vervolgens komt in paragraaf 4.5 het ProcesceagficBouwinspectie aan bod. In
paragraaf 4.6 wordt stilgestaan bij de implemeatadin de nieuwe alternatieven.

De elektronische Bouwbesluittoetsing, een actuelsvi@keling die van groot belang
kan zijn voor de bouwplantoetsing, komt aan de angeragraaf 4.7.

4.2 Verschillende mogelijkheden

Er zijn diverse wegen die bewandeld kunnen om teekeren dat er aan publieke
verplichtingen wordt voldaan. In het geval van daingvoorschriften voeren lokale
overheidsdiensten eindcontroles uit bij het ontwerptussentijdse inspecties bij de
uitvoering. De kwaliteit en de onafhankelijkheidnvde controle worden bewaakt door
de gemeenten die gehouden zijn aan de algemenesbégi van behoorlijk bestuur en
de (provinciale) inspecties volkshuisvesting die t®zichthoudende rol hebben.

Bij andere organisatievormen van overheidsconthklenen we denken aan regionaal
gebundelde diensten van bouw- en woningtoeziclgeof nieuw op te zetten nationaal
uitvoeringsbureau. Dergelijke constructies hebbest mame een schaalvoordeel en
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bevorderen de uniformiteit. Het schaalvoordeel kammden benut voor specialisatie,
betere (bij)scholing en meer mogelijkheden voordetangen van piekbelastingen.

Voorts kunnen we alternatieven voor het bouwtodzioberwegen waarbij private
partijen een rol spelen. Cruciaal bij de uitwerkiram concepten is de wijze waarop de
kwaliteit van de controles wordt bewaakt.

Een van de mogelijkheden is het benoemen of atén van individuen die op een of
andere wijze toezicht uitvoeren. Uitgebreide opiejdeisen en strikte voorwaarden
voor het onafhankelijk opereren, zijn dan belafkgrivoorwaarden. De inzet van
dergelijke bouwtoezichtfunctionarissen kan op Vieitende wijzen gestalte krijgen. Zij
kunnen zelf controles uitvoeren op ontwerp en @t van bouwprojecten. Het is
ook denkbaar dat ze een supervisietaak krijgen oezign op de uitvoering van
zelfcontrole door ontwerpers en bouwers (vergefigdbmet de kwaliteitssupervisor in
Zweden, zie parsgraaf 3.4). Een bezwaar van dezglijiheid is, dat het iets geheel
nieuws aan de organisatie van de bouw toevoegt ah dikze vorm van
persoonscertificatie geheel van de grond af moeti@oopgebouwd.

Een andere mogelijkheid voor privaatrechtelijke dkivg van de zekerheid op naleving
is de organisatie door middel van product-, proaaskwaliteitssysteemcertificatie.
Certificatie is gebaseerd op een norm of een betfiagsrichtlijin waarin de eisen
worden geformuleerd. De certificaten worden doatifteatie-instanties verstrekt aan
organisaties die hebben aangetoond dat ze aanisbe ®oldoen. De certificatie-
instanties blijven toezicht houden op de certifibaaders. De Raad voor Accreditatie
verzorgt de toelating en het blijvende toezicht dmp certificatie-instanties. Op deze
wijze worden de kwaliteit en onafhankelijkheid \@dencertificatie-instanties bewaakt.
De mate van zekerheid die certificatie biedt, saakelijk van een reeks aspecten. Van
boven naar beneden in de ordening van supervigeidht, controle en uitvoering is het
van groot belang dat de beoordelingsgronden dikdeiin, dat die beoordeling naar
behoren wordt uitgevoerd, dat er duidelijke salschbestaan indien niet aan de eisen
wordt voldaan en dat die sancties ook worden udgeV Indien een van deze
onderdelen niet meer voldoende gewaarborgd is, twitedkwaliteit van de certificatie
niet meer gegarandeerd en zal het vertrouwen eehasnemen.

Naast certificatie bestaan er ook erkenningsregetinDe erkenningsregelingen richten
zich op specifieke bedrijfstakken. Ze hebben denti¢ om op eenvoudige wijze een
basiskwaliteit van de bedrijven aan te duiden. Byawisatiestructuur om te komen tot
erkenning is in hoge mate vergelijkbaar met die darcertificatie. De toelating en het
toezicht kunnen ook door certificatie-instantiesrdem uitgevoerd. De karakteristiek
van een erkenningsregeling heeft veel verwantsofetpie van kwaliteitssystemen. De
regelingen zijn vaak verbonden aan het lidmaatssfaapeen brancheorganisatie. Dat
komt de transparantie van de regeling niet ten goed

Geaccrediteerde certificatie biedt de beste mddpegen om zekerheid te geven dat
partijen aan vastgestelde eisen voldoen.

De vraag hoe certificatie als alternatief voor dédlge controles van het gemeentelijk
bouwtoezicht eruit zal zien, is niet eenvoudig éartwoorden. Door de grote diversiteit
van de organisatie van bouwprocessen zijn er vilesuiie partijen met diverse rollen
in het bouwproces die (een deel van) de controléoericht zullen willen uitvoeren.
Hierdoor zal er behoefte bestaan aan zowel intennexterne controleprocessen als aan
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controleprocessen die geintegreerd zijn in (bedi&akwaliteitssystemen. Certificatie
van al deze verschillende processen en systemewotielin beginsel tot de

mogelijkheden en moet op den duur gerealiseerdéaummorden.

Passend bij de uitgangspunten van de ministeriesE¢c@nomische Zaken en VROM,
ligt een geleidelijke ontwikkeling voor de hand waagecertificeerde particuliere

controles als alternatief naast de traditioneleiasié ontstaan. Het initiatief om
certificaten te ontwikkelen zou in de eerste plaateten komen van de particuliere
partijen. Dit geldt ook voor certificaten met e¢erke publiekrechtelijke betekenis. We
kunnen verwachten dat er op deze manier instrumeoméwikkeld worden die zeer

nauw aansluiten bij de bestaande manier van weiB#reidt ertoe dat verschillende
vormen van certificatie een rol zouden kunnen spele

4.3 Procescertificaat Bouwbesluittoets

De op dit moment in ontwikkeling zijnde procesdeséitie van het toetsen van
bouwplannen aan de eisen van het Bouwbesluit karbekangrijke rol spelen bij de
herregulering van het toezicht. De certificatibexdoeld voor partijen die voldoende
kennis hebben van het Bouwbesluit en de toetsihggten vervullen. Er kan onder
meer gedacht worden aan architecten, adviesburbaugibedrijven en afdelingen van
het BWT. Certificatie biedt een vrijwillig alternaf naast de traditionele toetsing door
de gemeente. Het gaat alleen om de toetsing vdnoueplannen aan de eisen van het
Bouwbesluit ten behoeve van de bouwvergunning. éiseen bouwplan wordt
ingediend waarvoor de Bouwbesluittoets is uitgestadwor een gecertificeerde partij,
toetst de gemeente alleen nog aan de eisen varmamalsbestemmingsplan en de
gemeentelijke bouwverordening. Ook de inspectigl®mitvoering blijft in handen van
de gemeente.

Het is de bedoeling dat er deelcertificaten worderwikkeld voor verschillende
onderdelen uit het Bouwbesluit: algemeen bouwkundamstructief, brandveiligheid,
bouwfysica, installaties en milieu. Degenen die hettificaat voor de algemeen
bouwkundige toets heeft behaald, is tevens veramtiedijk voor de afstemming en
cotrdinatie van de (eventuele) deeltoetsen.

De keuze voor certificatie is vrijwillig. In hoewer van deze mogelijkheid gebruik
wordt gemaakt, hangt af van de mate waarin ontwss@lviseurs en controleurs er
voor kiezen om zich te certificeren en of opdraekigs er voor kiezen om met deze
bedrijven in zee te gaan. Daarnaast is het ookraggwelk type bouwplan zich leent
voor gecertificeerde toetsing. De kansen voor diiceerde Bouwbesluit toetsing
lijken gunstig voor de middelgrote en grote bouwplen. De verwachting is dat voor
deze projecten winst te behalen is met betrekkinglé kosten en de proceduretijd.
Bovendien zal de kwaliteit van de controle gegaeand zijn.

De beslissing om wel of niet voor certificatie ieden, wordt onder meer bepaald door
efficiéntie, proceduresnelheid, kwaliteit (zeked)eikosten (en reductie leges) en
marktpositie. Hoe dit zal uitpakken, is nog ongewis

Momenteel wordt er een concept-BRL ontwikkeld. Aleze gereed is, is het de
bedoeling om er uitgebreid mee in de praktijk tepesimenteren. Na deze
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experimenteerfase zal er meer duidelijkheid ontstasmer de hiervoor genoemde
aspecten.

Als het Procescertificaat Bouwbesluittoets van ktagordt, ontstaat een situatie zoals
die geschetst is in afbeelding 4.1.

Afbeelding 4.1 Traditioneel en gecertificeerde (zBcontrole naast elkaar

Fase Ontwerp & Controle Controle
uitvoering Bouwbesluit welstand + R.O.
Architect
1 (& adviseur) BWT
ontwerpen Architect gecertificeerde BWT
2 (& adviseur) plantoetser
architect (& adviseur) =
3 gecertificeerde plantoetser
bouwen aannemer BWT BWT

Tijdens de ontwerpfase kunnen er drie situatiestrel®aar ontstaan. Hetgeen onder ‘1’
staat is de huidige of traditionele situatie. Denwaanvraag wordt ingediend en het
gemeentelijik BWT verricht de controle op zowel aé=hnische als planologische
aspecten. Daarnaast is er ook een situatie moghlijlhet technische gedeelte van de
controle uitbesteed wordt aan daartoe een gecesifile toetser. Dit kan een ander zijn
dan het bureau dat het ontwerp heeft gemaakt fziero’2’), maar het kan ook het
bureau zijn dat het ontwerp heeft vervaardigd (ori@8. In dat laatste geval is de
gecertificeerde toetser dezelfde als de makerelkeningen en berekeningen.

Het gemeentelijk BWT zal overigens in alle drie gestste situaties tijdens de bouw
verantwoordelijk blijven voor de planologische male afgifte van de vergunningen en
de controle (van technische en planologische aspgtijdens de bouw.

In beginsel biedt het Procescertificaat Bouwbelais mogelijkheden voor de

gecertificeerde toetsing van bouwplannen aan alenevan het Bouwbesluit. Of

partijen, en zo ja, welke partijen bij welk soooulwplannen kiezen voor gecertificeerde
toetsing is vooralsnog ongewis. De keuze voor géiceerde plantoetsing is geheel
vrijwillig. De volgende ontwikkelingsgang moet weml gevolgd, voordat het certificaat
in de praktijk kan gaan functioneren:

Ontwikkeling concept BRL

Uitvoeren praktijkproeven met BRL

Brede acceptatie over inhoud BRL

Nationale Beoordelingsrichtlijn, erkende kwalitedsklaring

Aanpassing gemeentelijke leges

Certificatie van architecten en adviesbureaus

Keuze van opdrachtgever voor gecertificeerde actéh en adviesbureaus

NookowpE
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Al deze stappen zullen succesvol moeten wordenlajwenm. Als we er van uitgaan dat
de stappen 1 tot en met 5 zijn opgelost, is hetrdag hoeveel en welk type architect en
adviesbureau kiest voor deze procescertificatagp(6). Als een grote groep kiest voor
certificatie is stap 7 niet meer zo relevant. Dazeevan ontwerpers en adviseurs om het
procescertificaat Bouwbesluittoets te behalen Zhbhrayen van overwegingen als:
Wordt de kwaliteit vergroot (minder faalkosten)arKer efficiénter worden gewerkt?,
Kan de marktpositie worden verbeterd?, Is er binnenbedrijf de benodigde know-
how aanwezig? en Is het financieel aantrekkelijgden de kosten van de certificatie op
tegenover de leges verlaging)?

Als er echter maar een beperkte groep gecertifiee@ntwerpers, constructeurs en
bouwfysici belangstelling hebben, is het de vradg/eel opdrachtgevers voor deze
groep zullen kiezen. De keuze van opdrachtgeveos gecertificeerde ontwerpers en
adviseurs zal afhangen van factoren als kwalidiiciéntie, snelheid en kosten van de
dienstverlening.

Het is aannemelijk dat de bovenstaande factorenr werschillende soorten
bouwprojecten anders uitpakken.

4.4 Procescertificaat Kleine Bouwactiviteiten

Het overgrote deel van de bouwaanvragen die de gaer® verwerkt, betreft kleine
bouwactiviteiten. Dit zijn meestal aan- en verbouyen. Deze projecten vallen deels
onder de vergunningvrije en de lichtvergunninggligh categorieén. Dat wil zeggen
dat ze door de gemeente niet preventief aan hetwBesluit worden getoetst,
respectievelijk dat alleen de constructieve vedighvordt gecontroleerd.

Te verwachten is dat er — na introductie van het&scertificaat Bouwbesluittoets, nog
steeds veel aan- en verbouwprojecten overblijvenndil volledig aan het Bouwbesluit
moeten worden getoetst, maar die zich minder geeen voor de toetsing door
gecertificeerde Bouwbesluit toetsers. Het gaatbijiareelal om bouwprojecten met
relatief geringe bouwkosten waardoor het vaak teirrdis om architecten en
adviesbureaus in te schakelen. De opdrachtgevedtvegch direct tot de aannemer. In
de praktijk zal een deel van de aannemers zelfedgunningaanvraag bij de gemeente
regelen. In die gevallen waar constructieve aspest® belangrijke rol spelen, schakelt
de aannemer zelf een constructeur in.

Voor dergelijke bouwactiviteiten kan een procesfieatat voor bouwbedrijven worden
ontwikkeld gericht op het bouwen conform de eisan het Bouwbesluit. Deze vorm
van certificatie zal begrensd worden tot bouwatditén met een bepaalde omvang in
grootte en complexiteit. Het moet een eenvoudiggficatieprocedure zijn waarvan de
kosten voor de aanvrager ook beperkt zijn. De famtie zou kunnen lijken op de
procescertificatie voor de waarborginstallateur.
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Afbeelding 4.2 Procescertificaat Kleine Bouwactivititen

Fase Ontwerp & Controle Controle
uitvoering Bouwbesluit welstand + R.O.
ontwerpen en
bouwen aannemer = BWT
van kleine gecertificeerde bouwer
bouwwerken

Afbeelding 4.2 geeft schematisch weer hoe het Romréficaat Kleine
Bouwactiviteiten in het bouw- en vergunningenprogesitueerd is. Het bouwbedrijf/de
aannemer dat de desbetreffende klus uitvoert, Zeggglijkertijd voor een adequate
controle aan het Bouwbesluit.

4.5 Procescertificaat Bouwinspectie

Het ligt voor de hand om, naast het de hiervoorogaerde certificaten die de
Bouwbesluittoets ‘afdekken’, te bezien wat de miigedden zijn om ook de inspectie
op de uitvoering te certificeren. Er bestaat al Hationale Beoordelingsrichtlijn voor
de procescertificatie van het uitvoeringstoezi@RI( 5006) die is ontwikkeld door het
bureau Oculus. De bedoeling van de BRL 5006 isulteberingstoezicht ten behoeve
van de opdrachtgever te structureren. De reikwiydie het toezicht wordt door middel
van een contract met de opdrachtgever afgesprddam.rechtstreekse erkenning voor
het onder deze vorm van certificatie uitgevoerdewdoezicht ten behoeve van het
gemeentelijk toezicht op het bouwen conform de bhargunning ligt echter niet voor
de hand. In de BRL wordt namelijk niet duidelijksteld dat het toezicht in de eerste
plaats gebaseerd moet zijn op het bouwen conforaedginning.

We spreken hier over het bouwen conform de bouwwwermg in plaats van het
controleren op naleving van het Bouwbesluit. D@atdie controleert in de eerste plaats
of er gebouwd wordt zoals dat op de tekeningeraigyageven. De voorschriften van
het Bouwbesluit worden op deze wijze indirect géadeerd. Sommige aspecten
(bijvoorbeeld geluidwering) kunnen echter alleephat uitgevoerde bouwwerk goed
worden getoetst.

Het is denkbaar dat de BRL 5006 zodanig verder tvardgewerkt dat het
uitvoeringstoezicht altijd in de eerste plaats ddriis op conformiteit met de
specificaties van de bouwvergunning. Als het veggok op een breed draagvlak mag
rekenen, is toepassing als alternatief voor hetegetelijk bouwtoezicht mogelijk.
Hierbij moet worden aangetekend dat de inspecketsn specifieke bevoegdheid
vande gemeente is. Mocht er daarnaast een gewoestidi alternatief komen, kunnen
gemeenten dat alleen vrijwillig accepteren/belonen.
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4.6 Van idee naar praktijk

We hebben in dit hoofdstuk drie instrumenten gertbatie te samen het gehele
technische bouwtoezicht zouden kunnen certificeren:

1. Procescertificaat Bouwbesluit toets.

2. Procescertificaat Kleine Bouwactiviteiten.

3. Procescertificaat Bouwinspectie.

In afbeelding 4.3 geven we de situatie weer waaxde verschillende
certificeringsmogelijkheden naast elkaar bestaan.

Afbeelding 4.3 Gecertificeerde Bouwbesluittoetsing en gecertificeerd
uitvoeringstoezicht

Ontwerp & Controle Controle
Fase Uitvoering Bouwbesluit Welstand + R.O.
1 architect BWT
Ontwerpen gecertificeerde BWT
2 architect plantoetser
architect =
3 gecertificeerde plantoetser
aannemer
1 BWT
bouwen aannemer gecertificeerde inspecteur
2
aannemer =
3 gecertificeerde inspecteur

Bij het realiseren in de praktijk van de hierboyemoemde certificeringsmogelijkheden

rijst een aantal belangrijke vragen:

 Wat is het effect op de capaciteit en kwaliteit van het BWT die de resterende
plannen moet controleren?
Dit is sterk afhankelijk van wat er met de gemelgkéeleges gebeurt en welke
consequenties er binnen gemeenten worden getrakkéet veranderende aanbod
van te toetsen bouwplannen. Indien de hoeveelkdiktsen plannen sterk afneemt
en daarmee ook de omvang van de afdeling BWT, is danemelijk dat
gemeenten vaker zullen besluiten om de (specslst) werkzaamheden uit te
besteden.

* Indien afdelingen van het BWT ook gecertificeerd worden, hoe kunnen dan
gecertificeerde toetsing en niet-gecertificeerde toetsing naast elkaar bestaan?
Als er in een gemeente een BWT afdeling geceréfidas, kan een opdrachtgever
dan ook nog kiezen voor een niet-gecertificeeraééstng? Waarschijnlijk niet. Men
kan kiezen voor een toetsing door de architectatflietrokken adviesbureau, of
voor een toets door de gemeente. Het is de vraagdeofgemeentelijke
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gecertificeerde toetsing voor dezelfde kosten kamden gerealiseerd als in de
huidige situatie.

» Wat is het effect op de duidelijkheid en transparantie voor de burger/aanvrager van
een vergunning?
Het is van essentieel belang dat het vergunningtoetsing en toezichtstraject
transparant blijft. Nu is het duidelijk waar mentreen bouwaanvraag terecht kunt
en wie die aanvraag waaraan toetst: het geme&nBANT. Wanneer we naar een
situatie toegaan dat er naast het gemeentelijke By¥Tertificeerde toetsers zijn
voor (bepaalde) onderdelen van het Bouwbesluitr k@ne bouwwerken en voor
uitvoeren van het toezicht, komt de situatie wagerinders te liggen. Het ene
bouwbedrijf of architectenbureau is gecertificewodr alles en bij de andere kan
men alleen terecht voor kleine bouwaanvragen ofr vt toezicht tijdens de
uitvoering. Bij de introductie van de nieuwe sysatiek zal aan dit aspect veel
aandacht moeten worden geschonken.

Eerder is ingegaan op de visie die het Overlegmiatf Bouwregelgeving heeft
ontwikkeld op de bouwregelgeving in de toekomstn E&an de ideeén behelst het
maken van een nader onderscheid tussen de ‘lientele wat ‘zwaardere’ procedure.
De lichte procedure kan volgens de OPB-visie vamldegember 2000 worden gevolgd
als de initiatiefnemer vooraf op drie punten uitskl geeft:

1. Hoe hij denkt aan het Bouwbesluit te voldoen (Rip)je

2. Langs welk (bouw)proces hij dat denkt te doen (Espc

3. Met welke partijen hij gaat werken (Partij).

Indien de gemeente op deze punten kan worden ayértdat er voldoende
kwaliteitsgaranties zijn, zal zij besluiten totladte procedure.

Wanneer bij het project een gecertificeerde Bouwiibsetser betrokken is (zie
paragraaf 4.3) wordt aan al deze punten voldadroeft de initiatiefnemer niet meer te
doen dan de gecertificeerde toets te tonen, waaookale algemeen belangdienende
elementen van het Bouwbesluit worden aangetoond.

Het Procescertificaat Bouwbesluittoets dekt de keialvan alle drie onderwerpen: de
toetsing van de een specifiek plan aan de eisem&BBouwbesluit (project), het proces
van toetsen van de gecertificeerde toetser (prarede kwaliteit van de gecertificeerde
toetser (partij).

De situatie van de lichte procedure zou dan duséargelden voor projecten waarbij
niet sprake is van gecertificeerde BouwbesluiterstsDe boven beschreven wijze lijkt
sterk op de Noors-Zweedse systematiek, waarbij d®knitiatiefnemer de gemeente
dient te overtuigen. De bovengenoemde drie aspeatemen dan het controleplan.
Voordeel van deze aanpak is de ruimte die aan devdector wordt gegeven om op
uiteenlopende wijze de vereiste kwaliteiten aaionen.

In het voorgaande zijn we al ingegaan op het viligeg karakter van de certificering en
de vraag in welke omvang en met welk tempo de impldatie zal plaatsvinden. Ook
zal de situatie overdacht moeten worden die orttata@r sprake is van gedeeltelijke
implementatie van de (deel) certificaten.
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Het uitgangspunt van certificering is dat het oipwitlige basis door betrokken partijen
wordt geinitieerd en verder wordt ontwikkeld. Heinisterie van VROM heeft zoasl
bekend, inmiddels al enkele impulsen aan dit pragegeven. Allereerst door haar
betrokkenheid bij het opstellen van een PvE voophecescertificaat Bouwbesluittoets
en vervolgens door een verdere financiéle onderstgubij het ontwikkelen van een
concept BRL. Dit laatste proces is inmiddels inlev@ang. Van groot belang daarbij is
het creéren van een voldoende draagvlak. Via eekgnaeep en een begeleidingsgroep
zijn inmiddels alle relevante partijen en belangeegeringen bij de ontwikkeling van
de BRL betrokken. Deze partijen volgen niet alleenontwikkelingen rond de BRL
met grote belangstelling maar leveren ook actidioudelijke bijdragen. Deze
opbouwende en positieve houding van belanghebbemdelit stadium is essentieel
voor een latere succesvolle implementatie van feetgscertificaat.

Wanneer de BRL haar vorm in hoofdlijnen heeft ggkre is het zaak dat het
procescertificaat in een uitgebreide test- en ewpmrteerfase zorgvuldig wordt
getoetst. Onderzoeksprogrammerende instellingen. (Be SBR), maar ook het
ministerie van VROM kunnen hierbij een belangrigkedersteunende rol spelen.

De gemeenten nemen bij dit alles een bijzonder&i@ada. Enerzijds kunnen zij de
ontwikkelingen als bedreigend ervaren. Anderzijda kle ontwikkeling van een BRL
ook voor hen aanknopingspunten en houvast bieddmebistroomlijnen en efficiénter
maken van de eigen toetsings- en toezichtsprocedWe hebben kunnen constateren
dat (de grote) gemeenten, weliswaar voorzichtigamiach, positief staan tegenover de
ontwikkelingsgang zoals die in deze paragraaf sclyetst. In uitgebreide gesprekken
met medewerkers van het gemeentelik BWT van engedée Nederlandse steden is
ingegaan op de wijze waarop zij toetsen en toezichiden. De inzichten van deze
gesprekken dienen als input voor de BRL.

Via Stadswerk en de VNG zou een landelijk debaieoni@ gemeenten kunnen worden
gestart over de vraag hoe de gemeenten op de nigotmekkelingen zullen insteken:
stimuleren van zelfcontrole door ontwerpers en lersw certificeren van BWT-
afdelingen, het uitbesteden van controlewerkzaaeman gecertificeerde toetsers of
het verbeteren van de interne toetsingsprocessaeiide huidige ordening.

4.7 Digitale Bouwbesluittoetsing

In een tijd waar er sprake is van een steeds meatexgaande ontwikkeling van

automatisering en digitalisering ligt de vraag vade hand op welke wijze een
applicatie kan worden ontwikkeld waarbij tekeningam berekeningen onlosmakelijk
met elkaar zijn verbonden en waarbij het getekepetedirect wordt getoetst aan de
voorschriften uit het Bouwbesluit. Bouwaanvragere diijn ontworpen met een

dergelijke programma zouden een voldoende kwaktaihen garanderen.

De nadere technische toets door het gemeentelijkvb@n woningtoezicht wordt

daarmee overbodig.

In 1999 heeft het (architecten) bureau De Twee Ksmoeeen start gemaakt met de
ontwikkeling van een dergelijke programmatuur: dgenaamde Normworm.

Inmiddels is de programmatuur in een dermate vemngierd stadium van ontwikkeling

dat de gemeente Rotterdam enige tijd geleden gestanet een project waarin de
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mogelijkheden deze ICT-toepassing bij de afhandeliman aanvragen om

bouwvergunning worden verkend. Het uiteindelijkeeldis om bouwvergunningen

zoveel mogelijk digitaal te toetsen. In het lopejmlr (2001) zal gewerkt worden aan
de vervolmaking, begeleiding en acceptatie varplegramma. Een van de uitdagingen

(en op te lossen knelpunten) daarbij is dat BWTitalg bouwaanvragen aanneemt,

verwerkt en archiveert.

De eerste resultaten van die verkenning schijnefbetéovend te zijn. Digitalisering van

de vergunningprocedure lijkt belangrijke positieaffecten te kunnen gaan opleveren

voor zowel de vergunningaanvrager als de toetsandwmntie alsmede voor de

handhaving van de bouwregelgeving. Vandaar datedeegnte Rotterdam van plan is
om dit project te voor te zetten, waarbij tevensdivgestreefd naar verbreding van het
draagvlak. Concreet bestaat die vervolgfase uiulieberen van een praktijkproef met

digitaal toetsen. Deze praktijkproef heeft verdehille doelen:

» De validatie van de rekenapplicatie.

« Het programma te beoordelen (ten opzichte van daligeu situatie) op:
mogelijkheden tot frauduleus handelen, nauwkeurtghéntegrale benadering
(volledigheid), overzichtelijkheid, rapportage vdmriteninspectie, rapportage voor
toekomstige bewoner, snelheidswinst digitale togtsin kwaliteitswinst.

* Het realiseren van landelijk gedragen formuleriran \de indieningsbescheiden.
(liindiktes arceringen-lagengebruik, maar ook welgaderdelen tenminste op
tekening aanwezig moeten zijn).

* Inzicht te genereren in welke vaardigheden verwaaintien van de tekenaar en van
de ambtenaar Bouw-en Woningtoezicht.

* Inzicht te genereren in welke aspecten wel en mijat meegenomen. Dit moet
resulteren in een checklist van nog te toetsencéespe

* Inzicht te genereren in de kostenaspecten.

* Inzicht te genereren in vervolgstappen.

Er is een Platform Digitaal Toetsen van deskundigemet leven geroepen dat de proef

begeleidt. Naast vertegenwoordigers van gemeenjanoak marktpartijen en het

ministerie van VROM vertegenwoordigd.

De proef zelf zal bestaan uit het uitvoeren vantatghnische toets behorend bij de

bouwvergunningsaanvraag. Als voorbeeld wordt e@igeans-tussenwoning genomen

zoals die gegeven is in een NPR als voorbeeldwomitdouwplan zal digitaal worden

aangeleverd.

De volgende stappen zullen worden doorlopen:

» Intake (beoordeling indieningsbescheiden).

» Technische beoordeling.

» Het afgeven van het advies ten behoeve van de lBrgumning.

» Het definieren van de overzichtstekeningen en emgcldist ten behoeve van
controle op het werk.

* Archivering.

Elke stap zal tevens als ijkpunt worden opgenonBzordeling en bijsturing vindt

plaats in het Platform Digitaal Toetsen. Op aangexan het platform zal per aspect een
variant uitgewerkt en gevalideerd worden. In ederlatadium is het mogelijk de proef
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uit te breiden met overige gebouwsoorten. Het esultaat wordt vastgelegd in een
rapportage met conclusies en aanbevelingen. Orgelerdm de rapportage is een
omschrijving van de wijze waarop en in welke hoeglagid bouwplannen digitaal

kunnen worden ingediend.

Erkenning en implementatie digitale toetsing

Momenteel staat het programma de Normworm in dengstelling en er is een
validatieproject opgezet. Een directe erkenningliehoeve van de bouwbesluittoets
levert deze validatie nog niet op. Het is wel mgketiat individuele gemeenten
uitspreken dat ze voldoende vertrouwen hebben ineti®uwbaarheid en de resultaten
van de digitale toetsing accepteren.

De kans is groot dat er op de korte termijn meé@nsoe applicaties op de markt komen
die dezelfde prestaties kunnen leveren. De vraag op welke wijze een uniforme
validatie en erkenning ten behoeve van de publatitedijke toetsing geregeld kan
worden. Ten behoeve van de marktwerking is hettaabevelen dat er ook andere
applicaties beschikbaar komen. De vraag van erkgnkan ook aan de orde komen
voor software ten behoeve van constructieberekening

Hoe kan de erkenning vervolgens worden geregeldm@est ge€igende weg lijkt ook
hier certificatie. In een beoordelingsrichtlijn wen de eisen die aan software worden
gesteld geformuleerd. Het zou kunnen gaan om ptodriicatie. Bureau de Twee
Snoeken zou dan een productcertificaat hebbendedormworm dat aangeeft dat het
een geschikt instrument is voor het toetsen vanptannen aan bepaalde eisen van het
Bouwbesluit. Een gecertificeerde toetser kan métulpevan het instrument snel en
eenvoudig zijn gecertificeerde toetsingsproceseiten.

Dezelfde BRL zou ook de basis moeten zijn voor pobcertificatie van andere
software te gebruiken voor Bouwbesluittoetsen.
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5 STROOMLIIJNEN VAN DE PROCEDURE:
DE EEN-LOKETGEDACHTE

5.1 Inleiding

Centraal in dit hoofdstuk staat de één-loketgedaoltarbij het grofweg gaat om het

vergroten van de klantvriendelijkheid van de dieedening: hoe kunnen de lasten van

aanvragers van een bouwvergunning tot een minimonden teruggebracht? Het is de

bedoeling dat deze ‘quick-scan’ van de ervaringer{vboral) het buitenland goede

voorbeelden en suggesties genereert, die gebruikidn worden voor het verbeteren

van de Nederlandse situatie.

Benadrukt moet worden dat deze inventarisatie digléos staat van het project Service

gerichte overheid dat momenteel in het kader van MiBW Programma van het

ministerie van Economische Zaken (EZ) loopt. Voerdtart van dat project heeft EZ

een verkenning uitgevoerd om zicht te krijgen op cdacrete ‘probleemgebieden’.

Insteek hierbij was onder meer de vraag welke wedte regels de grootste overlast

voor de burger veroorzaken. Op grond van die verken heeft het kabinet in

september 2000 gekozen voor de volgende vier peoigebieden:

* Bouwgerelateerde regelgeving

* Bereikbaarheid van overheidsinstellingen

» Transparantie van kostenopbouw van overheidsdienste

* Administratieve lasten van aanvragen van gemegk#elvergunningen door
burgers.

Het ‘probleemgebied’ bouwgerelateerde regelgeviverlapt met het domein van deze
guick-scan. Wij nemen hier onder het begrip éérmidiichte overigens ook de andere
MDW-probleemgebieden mee. In onze inventarisatiedtvaandacht besteed aan de
volgende aspecten:

A) Duidelijkheid

» Duidelijkheid van de informatie die nodig is terhbeve van het ontwikkelen van
een bouwplan.

* Transparantie van de regels en benodigde verguaming

® Bijlage 1 bevat de tekst die in de startnotitin vdle MDW Werkgroep wordt gewijd aan het

probleemgebied Bouwgerelateerde regelgeving,
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B) Bereikbaarheid/toegankelijkheid
* Openingstijden en bereikbaarheid van overheidstdan@ncl. mogelijkheden van
vooroverleg).

C) Lasten voor overheid en burger:

» Stroomlijning van de procedures (incl. mogelijkedepsprocedures).
* Financiéle en administratieve lasten van de dienkning.

» Doorloop- en proceduretijden van de vergunningvnig.

Volgens planning zouden de uitkomsten van dit MDWgjgrt voor de zomer 2001
beschikbaar komen. Het project heeft inmiddels enigrtraging opgelopen, zodat de
resultaten hier niet direct meegenomen kunnen wortlde gaan er vanuit dat die
resultaten door het ministerie van VROM zelf meegean worden bij het formuleren
van verbetervoorstellen voor de bouwvergunningsgtace.

Allereerst gaan we in dit hoofdstuk in op enkelmn@elden/ontwikkelingen uit het
buitenland aan bod die passen in de filosofie varéén-loketgedachte zoals wij die
hiervoor hebben benoemd (paragraaf 5.2). Vervolg&ost het verschijnsel
elektronische overheidsdienstverlening aan bod. &efvikkeling die met tal van
uiteenlopende begrippen wordt aangeduid, waarbijgdmeenschappelijke noemer
wordt gevormd door het idee dat de burger/bedeyksh via elektronische of digitale
weg van overheidsdiensten gebruik kan maken. Hat d@arbij niet alleen om allerlei
internettoepassingen maar ook om nieuwe vormerelafonische dienstverlening. We
schetsten de actuele ontwikkelingen rond de diangt@ het Bouw- en woningtoezicht
in Nederland (paragraaf 5.3) en het buitenland ralode Verenigde Staten; paragraaf
5.4).

5.2 Interessante internationale voorbeelden

Uit een internationale vergelijking van systemem viaouw- en woningtoezicht,
signaleren we een aantal ontwikkelingen die mdgatyijs als inspiratiebron kunnen
dienen om de procedures in Nederland verder teorstiimen. Een deel van deze
ontwikkelingen (in Engeland, Noorwegen en Denemaykis reeds in het derde
hoofdstuk besproken.

Vooroverleg

In Noorwegen en Zweden is de vooroverlegvergadeeieg vast onderdeel van de
vergunningsprocedure. In deze vergadering moeteteegnte expliciet de specifieke
bepalingen voor het geplande bouwproject op deiearduidelijken. De vergadering
waarbij alle verantwoordelijkheiddragende projedipers aanwezig zijn, dient verder
om de uitvoering van de controle tijdens ontwerpigvoering vast te stellen. Hierdoor
wordt het in een vroegtijdig stadium duidelijk wadé specifieke eisen zijn bij de
realisering van een bouwplan. Alle partijen zitean tafel waardoor mogelijke latere
coordinatieproblemen kunnen worden vermeden.
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Scheiding planologische- en bouwtechnische vergumg

Enkele landen maken een strikt onderscheid tussegurningen voor de planologische
en de technische aspecten bij een bouwaanvraagemtgtise systeem kenmerkt zich
door een onderscheid tussen een plannings- enn{setie) bouwvergunning. De

toetsing aan de locatie-gebonden voorwaarden (yhar) is ondergebracht in een

aparte vergunningsprocedure, die ook door speeiféggéielingen van de lokale overheid
worden afgehandeld. Voordat een bouwvergunningaagwvordt ingediend, moet men
over een planningsvergunning beschikken. Dit halsftvoordeel dat de termijnen voor
de afhandeling van de specifieke bouwvergunning gegmnen worden bewaakt. Er zal
hierbij immers geen sprake zijn van langdurige effthgsprocedures. In Frankrijk en

Belgié vindt de planologische toetsing wel in denveergunningsprocedure plaats (en
is daarvan zelfs de belangrijkste component), naigabouwer dient voordat hij zijn

plannen ontwikkelt, een certificaat aan te vraggnde lokale overheid waarop alle

specifieke locatie-gebonden bepalingen en voorveammdorden vastgelegd. Dit geeft
de bouwer houvast bij het ontwerp en hij kan initieg niet voor verrassingen komen
te staan over de mogelijkheden en voorwaarden ete¢kking tot de functie van het

bouwwerk, de uiterlijke verschijningsvorm en dimiesse.d.

Doorlooptijd

TijJdsduur van de Nederlandse vergunningsprocedsirgrdt aan de lange kant. In
Denemarken, waar geen wettelijke limieten zijn gasteld, wordt een gemiddelde van
vijf weken voor de vergunningverlening genoemd.Noorwegen en Zweden zijn de
vergunningsprocedures gefaseerd. In Noorwegen neadpodiw in ieder geval vier
weken na de indiening van de aanvraag beginnen 2weden zelfs al na drie weken.
Enkele gegevens uit Florida (VS): Doorlooptijderovdouwaanvragen voor nieuwe
bouwwerken en voor grote en complexe toevoegingebduwingen duren minimaal
26 werkdagen (reken op 30) voor woningbouwprojecantenminste 35 werkdagen
(reken op 50) voor ‘commerciéle’ projecten. De betedtijd van bouwaanvragen voor
herstelwerkzaamheden en veranderingen aan wongmgertbouwen/toevoegingen aan
woningen met een opperviak minder dan zo’n 300keiete meter en aanvragen voor
‘commerciéle’ herstelwerkzaamheden en veranderingeneden de 100.000 dollar
duren minimaal 7 werkdagen.

5.3 Ontwikkelingen in Nederland

In 1999 heeft Enschede, na een praktijkproef igdfeenten, als eerste gemeente het
virtuele overheidsloket op het internet geopendnididels zijn er vele gemeenten
gevolgd, maar op dit moment is toch nog niet dé& kah de gemeenten via het internet
bereikbaar.

Toch schijnen we in Nederland op de goede wegjie Hiet adviesbureau Accenture
heeft onlangs 165 digitale overheidsdiensten (eegowent) van 22 landen onderzocht.
Eén van de conclusies is dat Nederland, samenariahtl en Noorwegen de laatste tijd
op dit terrein de grootste progressie heeft gebo&tteds meer centrale en
gemeentelijke overheidsdiensten zijn in deze dadén (die het stempel ‘Visionary
followers’ hebben gekregen) via het Internet teeld@n. De beste e-overheden zijn de
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Verenigde Staten, Canada en Singapore. In dezedartie als ‘Innovative leaders’

worden beschouwd, kan het publiek via één centpaltal terecht bij de digitale

overheid. Bij onze quick-scan hebben we ons daaroaomal geconcentreerd op deze
landen. Gebleken is dat in met name de Verenigaeishet publiek ook bij de digitale
overheid terecht kan voor diensten op het gebieded bouw- en woningtoezicht.

De gemeentelijke dienstverlening op het net, israbgericht op het vermijden van
wachtrijen aan de loketten. Via het internet kunmera’s, inschrijfformulieren en

dergelijke, bij een gemeente worden gedownloacdrinétie is op deze manier redelijk
makkelijk verkrijgbaar. De gebruiksmogelijkhedenarerder beperkt. De internetsites
zijn nauwelijks interactief. Vergunningen voor baamvragen kunnen niet worden
ingediend en worden ook niet sneller afgehande@thTzijn er initiatieven dit — op

termijn tocht trachten te realiseren. We noemerPheject Loket Bouwen en wonen en
schetsen enkele ontwikkelingen binnen het PlatBYRil grote gemeenten.

531 Loket bouwen en wonen

Het Project Loket Bouwen en Wonen is een samenwgskerband tussen het

ministerie van VROM en het Programmabureau Ovesdhakeét 2000. Het project

ondersteunt gemeenten die hun dienstverlening bfefrein van het bouwen en wonen

geintegreerd willen aanbieden aan burgers en kedrijin het kader van het project

worden projecten ondersteund en gesubsidieerdifdiagen aan conceptontwikkeling,

instrumenten, kennismanagement, het assortimenpiaucten en/of voorlichting. In

de loop van 2000 zijn er 17 projecten van startageg Daarbij worden drie soorten

projecten onderscheiden

» Drie zogenaamde integratieprojecten zijn gerichtemn compleet en geintegreerd
loket bouwen en wonen in te richten en te laterctioneren. In deze projecten
wordt gemikt om het aanbieden van tenminste alledycten van gemeente,
woningcorporaties, het kadaster en het ministaare WROM.

» Zeven innovatieprojecten die op specifiek ondemelieuwe ontwikkelingen in de
praktijk proberen te brengen.

* En nog eens zeven andere projecten fungeren asriBigre Kennispartner, waarbij
eveneens bijzondere en vernieuwende initiatievemdero uitgevoerd om een
geintegreerd loket bouwen en wonen te realiseren.

In bijlage 2 geven we een korte karakteristiek gamenoemde projecten.

De bijlage laat zien dat er een aantal interessaitiatieven gaande is. Op dit moment
is het nog nergens mogelijk om vergunningen of megkeh on-line aan te vragen. Wel
kunnen er in enkele gevallen uitgebreide informagie vergunningformulieren
gedownload worden. Onderstaande afbeelding 5.1 geafidee van de mogelijkheden
in Groningen en Enschede. Waarbij we uitdrukkelijloeten aantekeningen dat er
inmiddels (veel) meer gemeenten zijn die dergelijk®rmatie via hun website
aanbieden.

* Voor meer uitgebreide informatie wordt hier ondereer verwezen naawww.ol2000.nl of

www.vrom.nl.
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Afbeelding 5.1: Voorbeelden van een digitaal BWT-lket: Groningen en Enschede

Bouwaanvraag - Netscape

Bestand Bewerken Beeld Ga Communicator Help

|
Stadsberichten @ LI

Plannen &
Projecten r‘ Get Acrobat’| voor dit onderdesl heeft u de Acrobat Reader nodig.
iabe _Reader |(Mesr aver pet]
Vacatures
Algemene informatie owver het formulier wvoor de bouvaanwraag
Kiosk Het aanvraagformulier bevat de volgende onderdelen:
Welkom bouwwaanvraayg
. melding bouwnnwoomemen
Welcome

. bouwregistratie
sloopaanvraag
monumentenvergunning
. danlegvergunning

. reclamevergunning

. kapwergunning

. uitritvergunning

Willkommen
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tel: (0507 367 26 62

fax: (0500267 22 95

email: bedrijvenloket@roez.groningen.nl

“oor particulieren:

Loket Bouvsen en Wifanen

Fedempte Zuiderdiep 95

8711 HL Groningen

tel: (0500367 51 10

maandag t'm wrijdag van 9.00 tot 17.00 uur
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+ yergunningsplichtige bouwwwerken
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+ meldingsplichtige bouwwerken

“oor deze laatste categorie bouwwerken is een bouwmelding vereist.
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® Hoe gaat het in zijn werk?

@ Wat kost het mij?

@ Wat zijn mijn rechten en plichten?
© WWat moet ik nog meer weten aver...
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Andere boeiende aspecten, passend binnen de éftgddichte, die we binnen het

Project Loket Bouwen en wonen signaleren, zijnllederhandvesten’ in de gemeente

Haren en de geinstitutionaliseerde rol die geme#fderdijk aan het vooroverleg

probeert te geven.

De gemeente Haren geeft voor een aantal dienstaafv@an binnen welke tijd en tegen

welke kwaliteit de dienst kan worden aangeboderzeDavaliteitsgarantie noemen ze

een burgerhandvest. Inmiddels zijn er zo’'n 18 getdeerd, waaronder:

» Binnen 8 weken wordt uitsluitsel gegeven over emmAvergunning passend binnen
een bestemmingsplan.

» Binnen 3 weken wordt de procedure van een bouwmglaigehandeld.

» Binnen 8 weken wordt een bouwvergunning verleertieinkader van een artikel 15
procedure.

De sanctie voor de gemeente op het niet halen @gyadhantie niet is niet hard (namelijk
de schriftelijke excuses een geschenkenbon terdeazan 25 gulden), desondanks is
het een positieve stimulans actie om de procederesfhandelingstijden verder te
stroomlijnen.

Op de website van de gemeente Moerdijk is evenaeiggsbreid informatie te vinden
over bouwvergunningen. Op de site wordt explicisgeigaan op het fenomeen
vooroverleg. Hoewel de gemeente aangeeft dat fabiflagaat om een niet-officiéle
procedure, heeft ze wel een eenvoudig formuliewikkield. Dit formulier kan met
twee tekeningen naar BWT worden gestuurd. In hetoxerleg wordt vervolgens het
plan getoetst aan het bestemmingsplan en aan dijkedtisen van welstand. Als aan
€én van die eisen niet wordt voldaan, reikt de gameezoveel mogelijk oplossingen
aan waardoor het plan wel zou voldoen aan de eislBnhet vooroverleg met een
positief resultaat wordt afgesloten, dan wordt @mvaaag om een vergunning of
melding met voorrang behandeld. Voor het voerenhetrvooroverleg wordt 35% van
de bouwleges (!) in rekening gebracht. Als latervdegunningaanvraag of melding
wordt ingediend, wordt deze 35% verrekend met tlddouwleges. Dit initiatief van
Moerdijk gaat regelrecht in tegen de geest vanedeiéne Woningwet en lijkt er vooral
toch op gericht om de gemeente (ambtenaren) wat lonel® te even. Toch kan het ook
als voorbeeld voor de toekomst dienen waarbij er legp gemaakt wordt tussen de
planologische/welstandstoets en de Bouwbesluititr¢sook de eerdere buitenlandse
voorbeelden in paragraaf 5.2 in dit hoofdstuk).

5.3.2 Platform BWT grote gemeenten

Het Platform Bouw -en woningtoezicht grote gemeenteeeft, met financiéle
ondersteuning van het ministerie van VROM het mftojeStatusinformatie
Bouwvergunningaanvragen opgezet. Binnen dat projecteen toepassing in
ontwikkeling waarmee via het internet statusinfaiism&an worden opgevraagd over de
voortgang van bouwvergunningaanvragen. Het gaae@minteractieve en pro-actieve
toepassing, waarbij aanvragers onder meer de \aagtgan hun eigen bouwaanvraag
kunnen nagaan of een e-mail krijgen als er bepazddten in het vergunningproces
anders lopen dan gepland. Het moet daarnaast nkoge|n dat derden en
belanghebbenden via het openbaar register kunzemiof er vergunningaanvragen in
hun eigen straat of wijk zijn ingediend.
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De toepassing wordt ontwikkeld omdat burgers erfigggionele partijen veel behoefte
hebben aan inzicht in de status en voortgang vawragen. Met dit instrument wordt
de gemeentelijke dienstverlening fors verbeterdiszie gedachte. Het project bevindt
zich inmiddels (oktober 2001) in de eindfase. Nigebreid overleg tussen leveranciers
en de betrokken gemeenten, is de keuze gevalleeeopstandaard gegevensmodel,
waarvan de modulen bijna gereed zijn. Nadere indtierhierover is niet beschikbaar.
Verwacht wordt (aldus de MVROM-site), dat de apgtiie voor de negen deelnemende
gemeenten (Dienst Binnenstad Amsterdam en de geéemedBreda, Den Haag,
Eindhoven, Haarlem, Helmond, Rotterdam, Tilburg @trecht) op korte termijn
beschikbaar komt. Een bezoekje aan de websitesdgabetrokken gemeenten leert
(medio oktober 2001) dat er (in sommige gevalleen eschat aan informatie
beschikbaar is over bouwen, wonen en vergunningpiwes, maar dat de hierboven
beschreven applicatie nog nergens operationeel is.

5.4 E-governmentin de VS

Veel steden en staten in de Verenigde Staten hebtemetsites waar het publiek
terecht kan voor vragen en informatie over eendssala aan overheidsdiensten. In de
VS zijn er diverse onderzoeken bekend, die inggard® vraag welke diensten de
overheid volgens de burgers via het internet zoataroaanbieden. Al die onderzoeken
geven min of meer hetzelfde beeld. Diensten alsvieetieuwen van het rijbewijs,
stemmen/stemregistratie, het aanvragen van jaohtisserguningen, de aanvraag van
geboorte- en trouwcertificaten, komen veelvuldigdentop tien terug van diensten die
de overheid volgens de burgers elektronisch zoutenoaanbieden. Een thema als de
bouwvergunningprocedure komt in geen enkel ondérza@é de orde. Wat daarvan de
reden is, is onbekend.

Dat neemt niet weg dat er op de internetsites vate) lokale en federale overheden
informatie is te vinden over wat er allemaal korijkdn bij een bouwaanvraag. Deze
sites geven over het algemeen antwoord op vragen al

» Wanneer is er een vergunning nodig?

* Hoeveel kost de vergunning?

* Wat is plantoetsen en welke instanties zijn ebbtrokken?

* Hoe snel wordt een vergunning afgegeven?

* Wanneer zijn er inspecties nodig en wat gaat deeicteur doen?

* Wie moet er wanneer gebeld worden voor een sifgertige?

Benadrukt moet worden dat het hier puur om inforevatstrekking gaat. Voor de
vergunningindiening moet men vrijwel altijd nogesis naar het gemeentehuis komen.
Op zich verschilt de situatie in de V.S wat datréiétniet zo heel veel met die in
Nederland.

Er zijn een paar initiatieven in de VS die (iet®rder gaan, we noemen er enkele.
Greenwood County (South Carolina) heeft een ‘onlipermitting program’
geintroduceerd. Aanvragen voor een ‘plumbing’ &g, waterleiding, wc, bad, etc.),
‘electrical’ (electronische installaties), ‘mecheali (verwarmings-, ventilatie-,
airconditioningsystemen, etc.) en sign permitsh@ngborden) kunnen electronisch
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worden ingediend, betaald en worden verstrekt. IranhtDade is de afdeling
bouwinspectie inmiddels gedeeltelijk elektronisabstgppomlijnd (vanaf 29-11-2000).
Op dit moment is er nog niet echt heel veel mokehilleen de inspecties kunnen
worden aangevraagd, de resultaten worden ingeni@voeden betaald. In bijlage 3 zijn
deze voorbeelden verder uitgewerkt.

Verder vermeldenswaard is het Smart Permittingdetajat een aantal steden in Silicon
Valley van de grond heeft gekregen. Het gaat hiem een publiek-privaat
samenwerkingsverband dat ondersteund wordt dodnt‘denture Silicon Valley
Network’ (oftewel JSNV ). Dit is een regionaal netk dat wordt gesponsord door het
bedrijfsleven, lokale overheden, belangenorgamsatid.

Een van de initiatieven van JSVN is Smart Perm@n e@eeks van processen en
toepassingen die in Silicon Valley worden ontwikkelm te komen tot een regionaal
uniform systeem voor het aanvragen van, het contetem over en het ontvangen van
bouwvergunningen. Voortrekkers zijn de steden Framblilpitas, Mountain View,
Palo Alto, San Carlos, Santa Clara, San Jose emySale.

Het doel van Smart Permit is dat het verkrijgen banwvergunningen vergemakkelijkt

wordt via een snelle en efficiénte on-line verbimdiTeneinde dit doel te bereiken, zijn
in de eerste plaats de formulieren en eisen temie@@aivan de bouw-, planologische-,
openbare werken en brandveiligheidvergunning geumiéerd en gestandaardiseerd.
Vervolgens zijn software systemen ontwikkeld diesteden/gemeenten gebruiken om
het vergunningproces te ‘managen’. Bovendien zgaedsystemen zodanig geschikt
gemaakt dat ze elektronisch toegankelijk zijn \@aihternet.

Het uiteindelijke doel: de volledige elektronisclediening en afhandeling van

bouwvergunningen, is nog niet bereikt. Tabel 5.&fgeen overzicht van de huidige
mogelijkheden in de verschillende steden. In bglager is meer informatie te vinden

over het Smart Permit project.

Het verst lijkt op dit moment Sunnyvale te zijn.aVinet E-permitting is het daar nu
mogelijk om aanvragen, inspecties en betalingerr k&ginere projecten in te dienen
(zoals elektronische installaties, uitbouwen voomuches en badkamers,
dakwerkzaamheden, riolering en waterleidingswenkdeden) via het internet te
regelen. In totaal maakt dit soort aanvragen meer %% uit van het totale aantal
jaarlijks verstrekte aanvragen.

De ervaringen in San Carlos laten zien dat de sielian de vergunningverlening
aanzienlijk is toegenomen.
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Tabel 5.1: Overzicht van huidige mogelijkheden varhet ‘on-line permitting’ in

Smart Valley
Kenmerk Fremont Milpitas Mountain Palo Alto San Santa Sunnyvale
View Carlos Clare

- Online self-permit

ting system for

simple permits 0 ° i i O ot .
- Realtime online

payment O O O O O °
- Online permit

tracking ad ad a ° ° a g
- Zoning & parcel

information O O ad O ° a g
- Electronic plan

submittal ° ° ° O ° °
- Online document

system O a a a a °
- Inspection requests [ g a ° a °
- Use of 3-D modeling ° a a °
- Online comment on

proposed projects [ ° a g
- Digital signatures [ d 0 0 0 0 0

e Nu reeds beschikbaar

0 Beschikbaar in 2001

O In de toekomst beschikbaar

1 Zie http://www.alphais.com/santa_clara/40190.htour informatie over fax-vergunningen.

Bron: www.jointventure.org

Hoewel de ontwikkelingen in de VS verder zijn darNiederland, blijft de constatering
dat het verschijsel e-permitting nog veelal bepdbkjft tot het verkrijgen van
informatie. Dit geschiedt op een laagdrempeligesvign de informatie die kan worden
verkregen, is vaak zeer uitgebreid. Daarnaast tisvb& bepaalde type vergunningen
voor kleine projecten mogelijk in enkele gemeerdenvia het internet de vergunning
aan te vragen en te krijgen. Het gaat hier om verougen die wij in de Nederlandse
systematiek in feite niet kennen, maar het is \dmtoekomst goed voorstelbaar dat in
Nederland de eenvoudige vergunningen ook on-ligelafndeld kunnen worden.
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6 Conclusies en aanbevelingen

6.1 Inleiding

In dit slothoofdstuk geven we kort en kernachtigh#d¢angrijkste aanbevelingen weer

die getrokken kunnen worden rond de thema’s heleeigg en één loketgedachte. De

inhoud van het rapport is gebaseerd op voorbealdeandere landen, bevindingen uit

eerder verricht en lopend OTB-onderzoek en relevénatieidsdocumenten. Op basis
van aanleidingen, context en voorbeelden hebbegeaealyseerd en beredeneerd wat
aanbevelenswaardige ontwikkelingen zijn. In parafyéa2 werken we de herregulering

van het toezicht uit en in paragraaf 6.3 de ééptiggdachte.

6.2 Herreguleren

In hoofdstuk 4 van het rapport hebben we een rdek&bare alternatieven geschetst
voor het huidige bouwtoezicht. In lijn met de bdiitgangspunten van de ministeries
van VROM en EZ zien wij het meeste perspectiefén entwikkeling waarin vormen
van gecertificeerde particuliere controle via e@teiglelijke weg gaan functioneren
naast het traditionele bouwtoezicht.

We hebben geconstateerd dat de in ontwikkelingdeijBRL voor het toetsen van
bouwplannen aan de eisen van het Bouwbesluit elamdrgk instrument kan zijn om
tot een nieuwe invulling van de controle op de wvialg van de overheidsvoorschriften
te komen. De verdere ontwikkeling van dit instrumen een brede implementatie
dienen te worden gestimuleerd. Goede voorlichtwgr a@le bedoelingen, toepassing en
betekenis van de BRL en daarop gebaseerde protbsage is zeer belangrijk. De
geplande praktijkproef kan hiervoor worden benutkam tevens zorgen voor een
zorgvuldige en brede implementatie.

In navolging van het procescertificaat Bouwbesbeits is het zinvol ook een
procescertificaat Kleine Bouwwerken en een proatificeat Bouwinspectie te
ontwikkelen. Daarmee ontstaan er instrumenten oar de gehele bouwproductie de
toetsing en inspectie gecertificeerd uit te voerBi). de implementatie van deze
instrumenten is het van essentieel belang er vaog ze dragen dat de nieuwe
systematiek eenduidig en transparant is voor derager. De instrumenten kunnen er
dan toe leiden dat de controle op de naleving wamwabrschriften volledig, met een
hoge mate van zekerheid en op een efficiénte wifpelt uitgevoerd. Bovendien gaat er
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een grote stimulans vanuit naar de actoren in beivproces om kwaliteitszorg te
ontwikkelen.

Het certificeren volgens deze BRL's moet aantreikeljn voor ontwerpers, adviseurs
en bouwers. Dit betekent dat de kosten en batemiogmaal tegen elkaar moeten
opwegen. De bedrijven moeten kosten maken om d@sterkennis in huis te halen en
up-to-date te houden, procedures moeten wordenikk@id en uitgevoerd en de
certificatie moet betaald worden. Aan de batenkast@an het verminderen van
faalkosten, een betere marktpositie en een redwetie de leges. Waarschijnlijk is
vooral deze reductie van de leges een belangnj&eneging voor bedrijven om te gaan
certificeren. Speciale aandacht zal moeten uitgaaar de gemeenten en het
gemeentelijk bouw- en woningtoezicht. Geblekenas zij positief staan tegenover de
ontwikkeling van een BRL voor het procescertificBauwbesluittoets. Het is evident
dat er ook in een eventuele nieuwe situatie er \aor (al dan niet gecertificeerd)
bestaansrecht blijft bestaan.
Overwogen kan worden om analoog aan de ontwikketing Noorwegen en Zweden
de verantwoordelijkheid voor het invullen van dehtgische toetsing en inspectie bij de
opdrachtgever neer te leggen. Er ontstaan danlgenae mogelijkheden:
» Opdrachtgever kiest voor gecertificeerde architedvjseurs en aannemers die allen
in zelfcontrole voorzien.
» Opdrachtgever schakelt een gecertificeerde extdostser en inspecteur in
(eventueel een gecertificeerde BWT-afdeling).
» Opdrachtgever dient de bouwaanvraag in zonder ggoegrde controle. In dit
geval besteedt de gemeente de toetsing en inspgittean een gecertificeerde
afdeling van het BWT of een ander extern bureau.

In een overgangsfase, als nog niet voldoende bedrijen BWT-afdelingen
gecertificeerd zijn, kan gewerkt worden volgens sgstematiek als in Noorwegen en
Zweden. Er worden controleplannen ingediend en erdiv aangeven hoe de
verschillende partijen in de controle zullen voerzi Zolang de kwaliteit van de
werkwijzen van de verschillende partijen nog niebdcertificaten wordt aangetoond
kunnen gemeenten hier per situatie hun oordeel geeen. In feite zitten we hiermee
dicht op het spoor van het OPB-idee dat ervan aitgat een aanvrager (bij de lichte
procedure) vooraf moet aangeven hoe aan het Bolwibe®rdt voldaan (Project),
langs welke weg dat gaat gebeuren (Proces) en weiéjen daarbij worden
ingeschakeld (Partij).

Daarnaast speelt de ontwikkeling van de digitadmipidiening en daaraan gekoppelde
digitale toetsing. Indien dit bij bouwplannen wotdegepast, vereenvoudigt, verbetert
en versnelt de toetsing van de plannen aanmerkelijk

6.3 Stroomlijnen

In de inventarisatie is aandacht besteed aan deci@sp duidelijkheid, bereikbaarheid:
en lasten voor overheid en burger. Een centraalaiéin de beschrijving zijn allerlei
vormen van elektronische dienstverlening van owiehe De ontwikkelingen die we
hier maar voor het gemak onder het begrip ‘e-gawemt’ scharen, nemen een grote

42



vlucht. Het gaat daarbij niet alleen om allerletemmettoepassingen maar ook om
nieuwe vormen van telefonische dienstverlening.
We komen tot de volgende aanbevelingen:

Regulering van het vooroverleg. De aanvrager/opdgever maakt de ruimtelijke
implicaties van zijn bouwvoornemen duidelijk en je@mn met welke partijen (al-
of niet gecertificeerd) hij in zee gaat. De gemedriedt vervolgens inzicht in alle
voor de locatie specifieke mogelijkheden en (vergogs)eisen. Dit leidt in een
vroeg stadium tot duidelijkheid en kan de lastearvapwle aanvrager als overheid
beperken.

Internettoepassingen ontwikkelen waarmee initingafers van bouwactiviteiten
gemakkelijk toegang krijgen tot alle relevante iofatrent de mogelijkheden, eisen,
procedures en gemeentelijke bereikbaarheid vooeneaitifo. Vergelijk de situatie
in de V.S. waar vaak in een handomdraai de benedigdrmatie is te downloaden.
Aanvrager kan thuis/op kantoor alle noodzakelijlse®/informatie op elke gewenst
tijdstip bekijken. Dit zou een grote stap voorwadretekenen op het terrein van de
bereikbaarheid. De ontwikkelingen in Nederland dijkinmiddels behoorlijk op
streek te zijn.

In de toekomstige situatie dat de toetsings- erzitbdaken door verschillende
gecertificeerde partijen uitgevoerd kunnen worden,eenvoudig toegankelijke
informatie hierover van groot belang voor opdraekitgs. Het internet is hiertoe
zeer geschikt. De info kan gekoppeld worden aageteeentelijk internetpagina’s.
Elektronische planindiening en -toetsing stimuletdet is sterk te overwegen om te
bezien in hoeverre aanvragen voor kleine vergummng(de lichte
vergunningprocedure) via internet en fax kunnendeoringediend en verstrekt.
Publiek-private samenwerking is de meest aangewevem om een dergelijk
product van de grond te krijgen. Voorbeelden hierkannen we onder meer vinden
in de V.S. Bij het genoemde project van Smart PeimmiCalifornié, hebben de
betrokken gemeenten allereerst een PVE opgestelddebenodigde hardware en
software. In concurrentie wordt vervolgens voor dmpaalde systematiek (en
toeleverancier) gekozen en vervolgens wordt via PRS$ product verder
ontwikkeld. Het lijkt erop dat in Nederland het #am BWT grote gemeenten (zie
paragraaf 5.2.2) met hun project Statusinformatiewyergunningaanvragen, voor
een vergelijkbare weg hebben gekozen.

In het kader van de één-loket gedachte kan de njldggt worden overwogen dat
het BWT de toetsing van bouwplannen uitbreidt negidalde adviestaken (die men
eventueel weer uitbesteed). In de eerste plaataekumve denken aan de kleine
bouwactiviteiten. Voor verbouwplannen met consimy& implicaties moet de
opdrachtgever een constructiebureau inschakelebeat®kening opstelt en met die
berekening kan de bouwvergunning worden aangevraBgd vereenvoudiging
voor de burger zou het zijn om alleen naar de geteeée stappen met een
eenvoudige bouwtekening. De gemeente verzorgt darveldeiste constructieve
berekening, controle daarvan en de vergunning im g®cedure en voor een
totaalprijs. Het is de vraag of zo'n werkwijze walogelijk is en niet leidt tot
vreemde vermenging van rollen en verantwoordelgldme en eventueel
concurrentievervalsing.

In dezelfde lijn als het vorige punt kan worden ded dat gecertificeerde BWT-
afdelingen de Bouwbesluittoets uitbreiden met aslwerkzaamheden.
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BIJLAGE 1:
MDW SERVICEGERICHTE OVERHEID

In de startnotitie van de MDW werkgroep wordt hetlgende gemeld over het
probleemgebied Bouwgerelateerde regelgeving:

“In het Regeerakkoord van Paars Il is afgesprokanrdvervolg op de MDW operatie
van 1997 gestreefd zal worden naar een drastisadreenvoudiging van de
bouwregelgeving. De implementatie van het kabinatsfpount MDW bouwregelgeving
uit 1997, dat vooral betrekking had op de bouwmgeéhg in enge zin
(bouwvergunningprocedure ex Woningwet; Bouwbesliagpt. Door de bouwpraktijk
is gesignaleerd dat daarmee echter geen oplossindt weboden voor de forse regel-
en administratieve lastendruk die voor een ingfagémer van een bouwplan kan
voortvloeien uit de totaal voor de oprichting ert gebruik van bouwwerken relevante
bouwregelgeving.

Wanneer een burger of ondernemer ergens iets ail gzer)bouwen, heeft de overheid
daarmee in de praktijk veelal vanuit allerlei irsfadeken en op allerlei manieren
bemoeienis. Naast een bouwvergunning kunnen bipe®d ook een sloop-, gebruiks-,
milieu-, aanleg-, monumenten-, kap- en/of uitrigrerning, een schone-
grondverklaring, vrijstelling van bestemmingsplaossthriften en adviezen van de
agrarische adviescommissie, de welstandscommissie de stedenbouwkundig
supervisor nodig zijn en kan moeten worden voldaan specifieke eisen die de
gemeente bij de gronduitgifte heeft gesteld. Kerawed daarbij is dat die
overheidsbhemoeienis erg verbrokkeld is. De voorgeso activiteit van de burger is
veelal aan meerdere overheidsbesluiten van meememeden onderworpen en de
burger (als initiatiefnemer of als bezwaarhebbehdar) wordt geconfronteerd met
overheden die zich niet verantwoordelijk voelen vbet geheel en met een niet-
transparante/inzichtelijke veelheid aan voorsodmift

Daar komt nog bij dat implementatie van het Kalgseindpunt MDW

bouwregelgeving 1997 en van in de Nota Wonen aangkgde vervolgacties

weliswaar moet leiden tot vermindering van bouwiesthe voorschriften maar

tegelijkertijd blijkt dat de bouwrelevante regeldrtoeneemt. Dat heeft onder meer te

maken met:

» voortdurende maatschappelijke druk om zaken teleageia bouwtechnische
voorschriften, door opname in het Bouwbesluit;

* wet- en regelgeving vanuit andere beleidsdomeiadre(d, milieu en zorg);
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* een toename van regelgeving door mede-overhedexr, deacentrale overheid zich
terugtrekt;

» een toename van al dan niet door regelgeving otalerde private documenten,
waar de centrale overheid zich terugtrekt (pseuggeving).

» De MDW werkgroep heeft als taak:

» Een inventarisatie te maken van alle bouwgereldéeeegelgeving waarmee een
ondernemende burger bij het oprichten en gebrukbauwwerken in het algemeen
en het oprichten en gebruiken van veel voorkomespeeifieke typen bouwwerken
(zoals woningen, kantoor- en industriegebouwen,kels) heeft te maken, van
rijksoverheid, vanuit mede overheden en bouwsegutaifieke regelingen. Daarbij
dienen ook de administratieve lasten in beeld telem gebracht.

* De inhoudelijke samenhangen en mechanismen te zoelen achter de
ontwikkeling waarbij generieke, landelijk uniforme technische
overheidsvoorschriften worden vervangen door spaf lokale en/of private
herregulering. Tevens een afwegingskader makendeaarbestaande en nieuwe
regulering in het perspectief van de totale boueigéeerde regelgeving kan worden
beschouwd. De criteria daarbij zijn: vergrotingnsparantie van de regelgeving,
verlaagde regeldruk, verruiming zeggenschap van oddernemende burger,
optimalisatie handhaafbaarheid van bouwgerelateegkdgeving.

* Oplossingen te ontwikkelen die leiden tot signifia vermindering van de
regeldruk voor de ondernemende burger bij de egadivan een bouwwerk. Daarbij
gaat het m.n. om (uitwerking van) oplossingsriahgim die uitgaan van het
perspectief van de burger die iets wil gaan (venEn, zoals (een combinatie van):
- de een-loketbenadering (overheidsloket 2000 takgiindienen en toetsen van

bouwplannen)

- procedurele vereenvoudiging van voorschriften algoprocescertificering,
procedurele afstemming/uniformering/integratie; ijkgrg van de bestaande
afstemmings- en aanhoudingsvoorschriften ex Wonatgw

- inhoudelijke vereenvoudiging van voorschriften odls afstemming,
uniformering, integratie, schrappen; afstemming seéas technische
bouwregelgeving uit andere beleidsdomeinen en Besiuii)

- systeemaanpassing (zoals een andere verantwigdrdilsverdeling tussen
overheid en burger, tussen overheden en binneljkdeverheid; een "twee-
stappen-benadering” waarbij de inhoudelijke norfiste op lokaal niveau
zoveel mogelijk integraal in één gebiedsgerichtutioent is opgenomen en op
het niveau van een individueel bouwplan volstaanwarden met één integraal
projectbesluit).

Hierbij kan worden geput uit het werk dat de laatgren in Nederland vanuit
verschillende hoeken is verricht. Ook kan wordetegme van ervaringen in het
buitenland. Te denken valt aan de acties in enkalgelsaksische landen in het kader
van "cutting red tape". Internetsites van de bftrefe buitenlandse overheidsinstanties
bieden veel inzicht in de ervaringen daar.

Het in beeld brengen van oplossingen. De 'besttipegac’oorbeelden moeten worden
onderzocht op de mogelijkheden om deze door tealegrtnaar de in kaart gebrachte
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huidige (Nederlandse) situatie. Bij het in beeldrigen van oplossingen dient rekening
te worden gehouden met de vraag of de oorzaakebiRik of bij de mede-overheden

ligt. Tevens dient rekening te worden gehouden aeeimogelijkheid dat er geen "one

size fits all" oplossingen voorhanden zijn. Vookan worden overwogen of er

aanleiding bestaat de betreffende gemeentelijkguveringen te vervangen door

algemene regels”.
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BIJLAGE 2:
PROJECT LOKET BOUWEN EN WONEN

Binnen het project worden drie soorten projectesheoscheiden: Integratieprojecten (3),
Innovatieprojecten (7) en Bijzondere Kennispartnéd. De bronnen van de
onderstaande omschrijvingen zijmwvw.0l2000.nlenwww.vrom.nl

A) Integratieprojecten

Een integratieproject heeft als doel in de prakéifn compleet en geintegreerd loket
bouwen en wonen in te richten en te laten functiemeln deze projecten worden
minimaal de producten van gemeente, woningcorpyragt kadaster en het ministerie
van VROM in samenhang aangeboden. Het ontwikkeidgrumentarium van de
integratieprojecten wordt geschikt gemaakt voorrgiébbinnen de gehele doelgroep
van Overheidsloket2000.

1. Enschede

De gemeente Enschede heeft met een digitaal loketet verleden al bewezen
vooruitstrevend te zijn. Nu al kunnen diensten dag niet bij andere gemeenten
beschikbaar zijn via Internet worden afgenomen. Mot huidige project wordt de

ontwikkeling van het digitale gemeenteloket gecambrd met de initiatieven van een
woningbouwcorporatie en een makelaar. Zo wordtdvetrrgrote deel van het aanbod
van huurwoningen en van nieuwbouw koopwoningentatditoegankelijk gemaakt.

Het aantal producten en diensten dat via het digltket kan worden ingenomen en
afgehandeld wordt gemaximaliseerd. De gemeentehedscneemt in de samenwerking
met de makelaar en de woningbouwcorporatie eenbeeddrol op zich voor het

complete digitale loket bouwen en wonen.

2. Hoorn

De gemeente Hoorn opent in een woonwijk een lokaiwen en wonen annex

informatiecentrum voor de bewoners. In dit inforree¢ntrum werken de gemeente, de
corporatie, projectontwikkelaars en makelaars saterrbehoeve van de burgers. De
bewoners kunnen er terecht voor het aanvragen eagumningen, het regelen van
huursubsidie  of  woningfinanciering,  woningverzekgen, kadastrale en

eigendomsgegevens, belemmeringen privaatrechtleramdere informatiediensten die
samenhangen met het betrekken van en wonen inw@snHhet streven is om zoveel

mogelijk van de dienstverlening voor het gemak darklanten ter plekke af te doen.
De gemeente zal daarbij gebruik maken van een la@ctanische en organisatorische
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innovaties op het gebied van bouwen en wonen: jgo ale bestemmingsplannen
digitaal beschikbaar en gaat de gemeente loketaanggen aanbieden in de vorm van
standaard, van tevoren goedgekeurde bouwtekeningew veel voorkomende
bouwaanvragen zoals dakkapellen en erkers. Meaalibod toont Hoorn zich een
voorbeeld van verregaande integratie van diengner) voor zeer veel andere
gemeenten in het land.

3. Woonservice Centrum Groningen

Het Woonservice Centrum Groningen is momenteekalgkintegreerde loket voor het
woningaanbod van de woningbouwcorporaties in dd. di®t centrum voert ook een
aantal samenhangende loketdiensten uit voor de e@mein de vorm van de
behandeling van huursubsidie-aanvragen en de bheéiggle van
schuldsaneringstrajecten. In de toekomst wordea densten verbreed met het aanbod
van projectontwikkelaars, makelaars en financiéeillingen de afhandeling van de
WVG-aanvragen en andere aan een woonzorgloketageeetle diensten. Het centrum
gaat ook een belangrijke rol vervullen in het vereéen van klantinformatie die voor de
verschillende beleidsmakende instanties van belan@p termijn wordt dit aanbod
voor een groot aantal instanties op een nieuwditbgaconcentreerd in een concreet en
zeer breed loket bouwen en wonen.

B) Innovatieprojecten

Innovatieprojecten hebben als doel vernieuwingedéardienstverlening op het gebied
van bouwen en wonen tot stand te brengen. Het migjecten die op specifieke
onderdelen nieuwe ontwikkelingen in de praktijk rfigen. Het gaat om nieuwe
manieren om de dienstverlening in te richten.

4. Amsterdam: Steunpunt WWonen en Wonenplein

Het Wonenplein beheert en ontwikkelt een webssestdrtpunt voor de zoektocht naar
wooninformatie in de regio. Participant is het Aerdams Steunpunt Wonen met het
project Wonen ditig@ @I dat bewonersorganisatiegalegenheid biedt een eigen site
te openen. Daarnaast wordt een module om onlifeudevaarde van huurwoningen te
berekenen vernieuwd en verbeterd.

5. Maassluis

Maassluis ontwikkelt een digitaal loket dat besta#teen productencatalogus met
daaraan gekoppeld beleidsinformatie en transactiafes. De woningcorporatie werkt
actief mee. Het project richt zich op een goedgdokelijkheid en op een inhoudelijke
basisstructuur voor de uitbreiding van het digilalket. Op de website kunnen burgers
via vraagpatronen en thema’s makkelijker en snelieegang krijgen tot de
dienstverlening en/of de producten op het gebiedbaauwen en wonen.

6. Nijmegen

De gemeente Nijmegen heeft sinds eind 1999 haastierleningsconcept voor het
bouwen- en wonenloket aangepast. Het voormaligetegrieerde loket is vervangen
door vier bouwen- en wonenloketten met ieder egaeredoelgroep. Het project richt
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zich op verbetering van de dienstverlening door leetiere klantsegmentering, grotere
medewerkerstevredenheid en inzichtelijkheid vaomlaengsten.

7. Oegstgeest

Het aantal producten dat via de centrale balie tlooprdt sterk opgevoerd in
Oegstgeest. Een groot aantal producten kan zo imodéoffice worden afgehandeld,
maar kan ook via de virtuele balie lopen. De gerteeenal veel overdraagbare kennis
genereren over de organisatie van de relatie tisse en backoffice.

8. Rheden

De gemeente Rheden implementeert een catalogus pneducten van de
woningcorporatie, VROM en het Kadaster. Voor wfti producten wordt een
methodiek uitgewerkt om de intake via het digitbd&et te vergemakkelijken. Een
datawarehouse gaat de informatie-uitwisseling tuskentoffice en de backoffice
bevorderen. De burger krijgt zelf inzicht in de gegns die de gemeente over hem of
haar heeft opgeslagen. De gemeente gaat met al siemfdoelen veel ook voor
anderen relevante ervaring opdoen voor de zogenmemubffice.

9. Uden

Bij het integreren van haar frontoffices gaat dengente Uden de loketmedewerkers
ondersteunen met een "vraagpatronentrechter".rnditliment maakt het mogelijk om
de vraag van een loketbezoeker te ontleden indwegste dienstverleningspakket. De
vraagpatronentrechter is ook geschikt als modute fiet digitale loket.

10. Woon Zorg en Welzijnstrefpunt Hellevoetsluis

Het WZW trefpunt Hellevoetsluis is op het gebiedn vimtegratie van woon- en
zorgaanbod een voorloper in het land. Men bemiddettalleen bij de invulling van de
woningbehoefte voor de corporaties, men voert @iern uit voor de gemeente en
zorginstanties op het vlak van de Wet VoorzieninGa&ahandicapten, de huursubsidie,
schuldhulpverlening en de woonruimtetoedeling. W&AW trefpunt concentreert zich
in het innovatieproject op een digitale versie kiahgeintegreerde loket.

C) Bijzondere kennispartners

Het Project Loket Bouwen en Wonen subsidieert tatesbijzondere kennispartners die
een aparte status binnen de projecten hebben.nBgze kennispartners zijn gemeenten
en organisaties die bijzondere en vernieuwendmiigven uitvoeren die ook bruikbaar

zijn voor het realiseren van een geintegreerd I®@@iwen en Wonen. Hoewel de

kennispartners geen subsidie ontvangen voor hetezenlijken van een geintegreerd
loket Bouwen en Wonen zelf, is de kennis die zjlagn zonder meer waardevol voor
andere organisaties.

11. Alkmaar

De gemeente Alkmaar ontwikkelt in samenwerking metakelaars en

woningcorporaties een wooninformatiecentrum in eseuw gemeentehuis. De
gemeentelijke dienstverlening wordt geconcentresmddvier productenbalies: een
centrale informatiebalie, een balie burgerzaken,ledie bouwen en wonen en een balie
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inkomen en zorg. De telefonische dienstverlenimydiviplaats in een calloffice: één
telefoonnummer voor alle vragen en meldingen. \@mdigitale dienstverlening komt
een digitaal overheidsloket, waar eerst alleenrin&tie-overdracht plaatsvindt en later
interactieve dienstverlening mogelijk zal worden.

12. Amersfoort

De gemeente Amersfoort ontwikkelt een geintegréatet Bouwen en Wonen, zowel
fysiek als virtueel. In het Informatiecentrum desBtvant werkt de gemeente samen
met  woningcorporaties, de stichting Woonkompas, jegptontwikkelaars,
bouwbedrijven, makelaars en het Kadaster.

13. Deventer

In het programma Dienstverlening van de gemeenteeiler worden op meerdere
vlakken initiatieven ontwikkeld om de dienstverlegite verbeteren. Bijvoorbeeld de
wijkservicewinkels, wijkservicepunten en woonwinkelbij zowel corporaties,
makelaars en de gemeente. Bovendien zijn er plannen een stadswinkel waarin
allerlei themaloketten bijeen worden gebracht. Btsgkunnen er terecht voor vragen
over zorg en leefomgeving en voor het zoeken vasvhsting.

14. Haren

Deze bijzondere kennispartner streeft naar kerbimiding van de geintegreerde
fysieke frontoffice naar het internet. De gemeeétdeen is bovendien één van de eerste
gemeenten met een burgerhandvest waarin afhadeeltiyorden gegarandeerd.

15. Moerdijk

De gemeente Moerdijk ontwikkelt een volledig ge@inézrd front- en backoffice in een
nieuw gemeentehuis. Integrale vergunningverlenimg handhaving is daarbij het
streven. Intranet ondersteunt de medewerkers etele&nisch informatiecentrum.

16. Tilburg

De gemeente Tilburg ontwikkelt vier balieclusteac®vBouwen en Wonen, Zorg, Werk
en Inkomen en Inwoners. Het cluster "Bouwen en Wbrigeeft een zelfanalyse
uitgevoerd. Ook hun klantmonitoring is ver ontwikke

17. Utrecht

Samen met het bestaande samenwerkingsverband vaor@draties ontwikkelt de
gemeente Utrecht drie wijkservicepunten. De nadwvak het project ligt op de
ontwikkeling van een midoffice, waardoor de drigkagrvicepunten over de juiste,
relevante en actuele data gaan beschikken.
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BIJLAGE 3:
RESULTATEN QUICK-SCAN VS

www.ctg.albany.ed(Vvs)

Een onderzoek(je) van Meghan E. Cook (Center fahfmelogy in Government van
University at Albany) met de titel What Citizens ntdrom E-Government) brengt de
resultaten samen van verschillende onderzoekeim die VS zijn verricht naar de vraag
welke diensten de overheid volgens de burgers efdriternet zou moeten aanbieden.
Al die onderzoeken geven min of meer hetzelfdeddaiensten als het vernieuwen van
het rijbewijs, stemmen/stemregistratie, het aaremagan jacht- en visverguningen, de
aanvraag van geboorte- en trouwcertificaten, kowestvuldig in de top tien terug van
diensten die de overheid volgens de burgers elgktb zou moeten aanbieden. Een
thema als de bouwvergunningprocedure komt in gakal®nderzoek aan de orde.

www.excelgov.orgVS)

Site van de Council for Excellence in Governmenén(eonpartijdige, nationale
organisatie waarvan de leden voormalige bestuurdgeringsleiders zijn geweest).
Een van de programma’s van deze council is het Ai@oby Leadership Consortium.
Exacte inhoud van dat programma is niet helder, hextft in ieder geval een
internationaal karakter en bevat een groot aanitibieven en activiteiten die erop
gericht zijn overheidsdienstverlening (lokaal, om#ial en internationaal) via
elektronische weg te initiéren en te verbeterenCBancil is zijn vooral betrokken bij
symposia, ronde-tafel-gesprekken en workshops apchilende overheidsniveaus
waar gewerkt wordt aan het opzetten van dienstvieidevia het net.

www.co.miami-dade.fl.us

De e-government werkgroep van Miami-Dade Countyfthaemei 2000 gerapporteerd

over de vraag waar het heen moet met e-governmdnitni district. De aanleiding is de

gedachte dat e-government grote voordelen kan emavvoor het district en haar
bewoners.

Twee citaten:

» “Stel je toch eens voor dat er uitgebreide inforemaeschikbaar komt over het hoe
en waarom van een bouwvergunning, dat de planrekirehisch kunnen worden
ingediend en worden betaald zonder dat je nadkargbor hoeft te komen”. en

» “Stel je toch eens voor dat de resultaten van eepectie op de bouwplaats direct
verkrijgbaar zijn, nog voor dat de inspecteur datie heeft verlaten”.
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Onderzoek heeft laten zien, zo stelt de werkgrodgt, een telefoongesprek om
informatie gemiddeld drie keer moet worden dooreeden voordat de klant de
gevraagde informatie heeft. Met e-government wditdtermeden.

In Miami-Dade is dit overigens niet alleen toekomstiek, ze zijn er in de praktijk al
redelijk ver mee. De afdeling bouwinspectie is idddls elektronisch gestroomlijnd. De
bouwinspectie rapporten zijn daardoor binnen enkefaiten beschikbaar en openbaar,
terwijl het nog niet zo lang geleden een paar ddgestte. Op de bouwlocatie worden
de resultaten direct ingetoetst op een handzaraegbaar apparaat en rechtstreeks op
het internet gezet.

Het rapport van de werkgroep spreekt daarnaasteemivan de ‘Mayor’s initiatives’
gericht op het stroomlijnen van het bouwproces hwaindistrict en het opzetten van een
virtuele vergunning faciliteit (de ‘virtual permitg facility). Zover is het echter nog
niet:

On Wednesday, November 29, 2000, the Miami-DadddBg Department added a new feature,

Internet Permitting Application Services (IPAS),ite website. IPAS is designed to offer permitting

services to patrons via the Internet.

The first service that IPAS will offer is the cafélp to pay permit reinspection fees (available

November 29, 2000). In order to use this servicpat@on will need the following: Permit Number,

MasterCard or Visa, Credit Card Billing Address dralephone Number

How does one access the new IPAS feature?

1. Double click on the IPAS icon to the left of theresen.

2. To pay a re-inspection fee, enter the permit nuritbére box provided and hit the submit button.

3. Enter the contact information. Provide a currerdrads and telephone number where you can be
reached if required. Press the Submit button.

4. Provide billing information as it appears on thedit card statement and press the submit button.

5. Print a copy of the permit receipt for your recouing your browser. To schedule an inspection,
please follow instructions that are printed onréeeipt.

The Building Department is planning on adding tbkofving features to IPAS:
e Submit Document for Reviewer;

e Apply for Permit Extension;

e Apply for Permit;

. Update Profile.

. Print Functions.

Veel VS steden, en staten hebben internetsites egrubliek terecht kan voor vragen
en informatie over een breed scala aan overheius#ie. Een greep:

www.ci.phoenix.az.us (VS)

Tot de onderwerpen behoren onder meer wijkverbrgeplanning and zonering. Tot de

‘e-services’ behoort het item ‘online-permittinddet search menu geeft de volgende

opties:

» Verzoek (en afzeggen) van inspecties.

» Zoeken van projectinformatie (met informatie ovet bouwaanvraagnummer, de
datum van verstrekking en gereedmelding, de statude aanvrager).

* Zoeken van bouwvergunningen.

» Zoeken van planbeoordelingen
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Voor de vergunningindiening moet men nog steeds metagemeentehuis komen.

www.ci.pacifica.ca.us

De stad Pacifica (California) geeft via het intérmeel informatie over wat er allemaal
komt kijken bij een bouwaanvraag. De site geefivaotd op vragen als.

» Wanneer is er een vergunning nodig?

* Hoeveel kost de vergunning?

* Wat is plan toetsen en welke instanties zijn ebbtfokken?

* Hoe snel wordt een vergunning afgegeven?

* Wanneer zijn er inspecties nodig en wat gaat deeicteur doen?

* Wie moet er wanneer gebeld worden voor een sifgertige?

De site geeft tevens een aan wat er moet wordesdiegd en wat de eisen zijn die aan
de informatie (en bouwkundige oplossingen) gesiaicten.

Er zijn veel meer sites van staten/steden die Vigdgare informatie bieden. De
mogelijkheden van e-permitting in de V.S. gaan ie¢sder dan nu in Nederland
mogelijk, maar blijft toch in grote lijnen ook bipet op een makkelijke (en
laagdrempelige) manier verkrijgen van (soms zegebreide) informatie.
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BIJLAGE 4:
‘SMART PERMITTING’ PROJECT

In deze bijlage is mee informatie te vinden overimleoud en werking van ‘smart
permitting’ in Californié. Alle informatie is besitbaar via het internet. De bronnen
Zijn bij de artikelen genoemd.

De bijlage gaat achtereenvolgens in op:

A) The Smart Permit System in Silicon Valley

B) Smart permitting project

C) What is smart permit?

D) Pilot city progress

E) Technology and resources

F) Example: Santa Clara

1.Minor fax permit
2.Building inspections and interactive voice raspo

A) THE SMART PERMIT SYSTEM IN SILICON VALLEY
info@bayernonline.de/kongress98/forum5/

Smart Permit is a series of processes and applisatinat are being developed in
Silicon Valley to create a regionally uniform systef applying for, communicating

about, and receiving building permits. A publicyaie project sponsored by Joint
Venture: SiliconValley and Smart Valley, Smart Peramms to improve the quality and
efficiency of the building and development procesSilicon Valley.

mart Permit involves permit streamlining (streanmgithe permit process in each City),

improving permit processing software used by logavernment agencies, Internet-
enabling the permit process and a variety of rdlatecesses and initiatives.
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To make the permit process easier for businessegepy owners, architects and
developers in Silicon Valley, the Smart Permit te@egan by standardizing the
Building, Planning, Public Works and Fire permiplgations used by the government
agencies in Silicon Valley.Working together, comparand municipalities reduced the
number of code amendments among the 29 Silicoreyaities and counties from 400
to 11. So unlike before, companies need only ona f@gardless of where a project is
located. A standardized system also benefits govent agencies since it enables them
to share the cost of an automated, Internet-engi#enit system rather than having to
start from scratch in each agency.

An early problem faced by the Smart Permit team thasdated nature of the permit
processing software used by local government agenéi group chaired by San Carlos
City Manager Michael Garvey invited the 13 firmsauinake this software to meet with
interested agencies in Silicon Valley to discusw livese products could be improved
and made ready for Internet-enabled permitting. dities worked together to develop a
systems requirement document and evaluate therb@tgeckages on the market. The
group rated each vendor's current product as vgetheir ability to meet the needs of
the Smart Permit project. Bids were then obtaimedhfeach vendor and a number of
agencies purchased permit software from the vendorsving the highest scores in this
process. Recognizing the value of Uniform Permitnfg the local Chapter of the
International Conference of Building Officials (ICB developed a Uniform Building
Permit application for use in Silicon Valley.

This form has been completed for some and is nangbeccepted by the Smart Permit
Pilot Agencies (San Carlos and Sunnyvale), andrathis and counties in the San
Francisco Bay Area.

Other permits and processes currently in developmegilicon Valley include:
» Building & Construction Permit Application.

* Planning Application.

* Encroachment Permit Application.

» Utility Encroachment Permit Application.

» Service Request Form.

e Code Complaint Investigation Form.

» Fire Permit Application.

» Disaster Assessment Form.

As the Smart Permit project moves forward, a numtfeadditional projects and

standards will be developed. These include regi@tahdards for submitting and
electronically marking up building plans, digitabsatures, payment of permit fees
using electronic commerce technology, moving thienstial of routine permits from

fax to web-based systems and GIS and mapping stisida
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B) SMART PERMITTING PROJECT
http://www.svi.org/projects/permit/

The municipal permitting process is generally tiamel paper intensive. It is the goal of
Smart Permitting to significantly reduce both. Tdegree to which the local permitting
process is efficient, and includes minimal appralwaations, can influence the decision
of where a company chooses to build, expand, orifjndd facilities. In conjunction
with JVSV’s general streamlining efforts, Smart mi#ting will accelerate the
development and availablity of robust commerciahptting software, and demonstrate
the capability of utilizing the internet to eleatically apply for and receive building
permits.

In order to illustrate the advantages of on-lingnping, Smart Valley, Inc. in
conjunction with Andersen Consulting and the City Ralo Alto, developed a
demonstration prototype permitting system basedheninternet's World Wide Web.
The demonstration used City of Palo Alto buildingpkcations and contains a
searchable archive of the building code and otekvant city information to assist in
completing the forms. It also incorporates secunitprkflow, and status checking
features.

Following the completion of the prototype, a SnRetmitting Steering Committee was
formed composed of city managers, corporate fgaifiinagers, architect and design
engineers, building inspectors, city planners, i@etinology specialists. Representatives
from 18 cities and two counties participated oulbcemmittee to deal with permitting
software systems.

Through this planning process, the software systsmtscommittee produced the
"Systems Requirements for Smart Permitting”. Tloissment was reviewed by selected
permitting software vendors and the final versioaswapproved and adopted by the
participating cities. The "Systems Requirement"utoent then became the basis for an
"RFP" that was mailed to 10 permitting software d@ns. Nine of the 10 vendors
responded and the results of the evaluation prosess released and posted to Smart
Valley's Web site in September. Cities are curyeimvloved in a procurement process
on an individual and collective basis. The RFP p@sted to the Web site in April.

On September 25, 1996, Smart Valley conducted iw® prototype demonstrations
before an audience of over 500 corporate facilignagers, engineers, architects, and
city officials. Both live demos were conducted gsthe internet and a standard "dial
up"connection with the purpose of showcasing teahmology current exists to bring
the Smart Permitting vision to reality, and in facéw technoloty is being developed
daily to further enhance this capability.

The first demo was courtesy of Associated CAD Sewiof Burlingame and

Quarterdeck. A virtual CAD conference was held lestw the City of San Carlos,

Ehrlich Rominger of Los Altos (architect) and thedence at the Sunnyvale facilty
Lockheed Martin. A CAD drawing was simultaneoustyiewed at all three locations,

and on a real time basis, code violations wereudsed, the drawing marked up and
modified, and agreements documented and archived.
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The second demo was between the City of Sunnyvatke the Lockheed Martin

audience. Again, on a real time basis, buildingnperapplication forms were

downloaded, completed, and submitted along withA® Glrawing. Code violations

were discoved and communicated resulting in a nextliirawing being re-submitted
and permits issued and billed. Internet compafidniens and capabilty were provided by
Keypoint of San Jose.

The Smart Permitting project has been divided into separate but related efforts. One
deals with the software systems that city/countyties will utilize to manage their
permitting process, and the second is to allow sofware system to be accessible
electronically (on-line permitting) through theemet. The implementation of two real,
enterprise wide, showcase systems will begin inctties of San Carlos and Sunnyvale
during 1997.

C) WHAT IS SMART PERMIT
http://www.jointventure.org/initiatives/smartpermihat is.html

Smart Permit seeks to transform the community agweent process in the Silicon

Valley through the use of Internet technology. A core are new Internet-enabled

processes and systems, and a public-private co#libo towards a regional approach

to community development applications, permit tragk drawing submittals, and

geographic information systems (GIS). The Projec ipartnership between corporate

representatives, civic entrepreneurs, championgherarchitectural and construction

industries, and technology companies.

Driving Goal is to create a critical mass of 10c®ih Valley electronic permitting cities

and users by the year 2000.

» Focus on pilot city implementation of Smart Pera@tnponents Share progress and
lessons learned via the web.

» Set priorities and build regional consensus ondstatization Create private sector
"early adopters groups" to work with pilot cities.

» Develop and build upon regional partnerships witebwenabling technology
companies; marshal resources for pilot cities.

* Create baseline of information assessing regiore\@ichart Permit readiness Assess
and prepare for next wave of pilot cities.

» Dissolve the Smart Permit Project when market ®raee in place to sweep the
balance of the Valley and global demand for thesfarmation of the Building and
Construction industry is set in motion.
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D) PILOT CITY PROGRESS
http://www.jointventure.org/initiatives/smartperpitot.html

Each pilot city has its own Smart Permit prioriteasd action plans. A brief synopsis is
outlined below with web site links for more infortitm. The Smart Permit members are
also preparing a short guide to the phases in im@hting a smart permit program.

1. Milpitas

www.ci.milpitas.ca.gov

The City of Milpitas (54.000 inh.) has leveraged thsion of the Joint Venture Silicon
Valley's Smart Permit initiative to create a newissnment for delivery of permitting
services to its customers. Currently, Milpitasristhie process of implementing a new
"smart" permit system in conjunction with the deprhent of an enterprise-wide
Geographic Information System (GIS) that will seagethe foundation for the delivery
of future city services. In addition to enhanciig tworkflow of Milpitas' permitting
process internally, the "smart permit" system eilhble customers to conduct business
electronically 24 hours a day, seven days a wesdk,ediminate the need to physically
travel to City Hall. To kick off the effort, the i of Milpitas has collaborated with
Joint Venture, private industry and other Piloti€tto implement an Online Express
Permit Service for minor home improvements. Fufpiens include expanding online
permit service to include more complex permit peses and provide expanded access
to permit information in addition to the Internetd., telephone). Simply stated, our
goal is to provide innovative solutions to achieasdraordinary results for everyday
problems.

2. Mountain View

www.ci.mtnview.ca.us

The City of Mountain View (over 70.000 inh.) hasanged with its adjoining City
ofSunnyvale on several Smart Permit efforts. Inrque example and municipal
cooperation, Mountain View is installing the Sunale/Permit System (SPS). SPS was
developed by Sunnyvale staff to Internet-enabée géhtire permit process. Mountain
View and Sunnyvale have also partnered with Micfioaod Carta to develop an e-
permits system that adds e-commerce capabiliti€&Pt®. Mountain View will roll-out
e-permits in January 2000. The system will allowrago pay for, schedule inspections
and obtain building permits for simple projects Isas residential electrical services,
tub and shower enclosures, roof replacements, wataters, sewer and water line
replacements and furnaces over the Internet wittteuneed to go to City Hall. These
"simple" permits comprise over 50% of the buildohgpartment's 6.000 permits issued
annually.

3. San Carlos

www.ci.san-carlos.ca.us

The City of San Carlos (28.500 inh.) has streandlitieeir permit process through the
use of a Total Quality Management (TQM) consultaopplied by Joint Venture

Silicon Valley and a task force made up of memlwdrthe City staff, the public and

property owners. They have also made it easiebtai routine permits with a Permits
by Fax program.
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San Carlos is working with the City of Santa Clafeemont, Campbell, Morgan Hill

and 4 other agencies to move the permit softwatesiny forward by bringing uniform

application forms and Internet-enabled featurakéolidemark Solutions software.

In May 1999, San Carlos debuted web-based permiusstchecking and public

comment on proposed development projects. In Noeerhi®99, the on-line permitting

features were extended to include web-based zoamygparcel information and the
ability for inspectors to query the permit system wireless handheld and laptop
computers in the field. In Summer 2000, the systeih be expanded to enable

inspectors to write up, print out and add to thenpedatabase inspection results via
wireless handheld and laptop computers and print8en Carlos residents and
contractors will also have the ability to apply apay for permits via the web this
summer. Future Smart Permit work includes GIS amgtuchent Management

integration with the system as well as tests aftedaic plan submittal and review.

4. San Jose

WWW.Ci.San-jose.ca.us en www.sjpermits.com/sjpémwerview.htm

The City of San Jose (more than 900.000 inh.) iglementing the vision of Smart
Permit by creating a Virtual One-Stop Developmeainfit Center that customers can
access to apply to and receive permits via theriete The San Jose Permits Online
project will integrate the stand-alone permit tiagkdatabases used by five separate
departments into one system to provide "cradlertwa' project tracking. By May of
2000, San Jose will provide Internet permit-processfor high-volume building
permits. More information on this project can berfd at http://www.sjpermits.org.

In addition, the San Jose Permits Online projedt integrate the three computer
systems that contain all the geographic, land arseé permit data within the City. These
systems are:

a) The Geographic Information System

b) Document Management System

c) The Permit System

Eventually, all of the pertinent data on theseeyst will be available for inquiry over
the Internet. The City has selected CSDC Systemsas the Permit System software
vendor. Synertech Systems Corporation will configilme CSDC software to San Jose's
specifications. Intergraph Corportation will progigroject management and system
integration services.

5.Santa Clara

cho.ci.santa-clara.ca.us

The City of Santa Clara (some 100.000 inh.) has kesively working with Joint
Venture to improve access to permit-related infdaroma The City has also been
participating in a regional local agency buyingefiknown as Bay Area Smart Permits
to purchase updated permit software. The new TiderSalutions permit system went
live on October 25, 1999. Inspection requests @am also be made by phone to a new
integrated voice response (IVR) system connecteth¢éo Tidemark program. Over
winter and spring, Santa Clara will add online pésuabmittal capabilities, permit and
parcel information, e-commerce capabilities angéesion requests. Santa Clara also
plans to provide some permit documents and GISnmdétion online.

64



6 Sunnyvale

Www.cCi.sunnyvale.ca.us

City of Sunnyvale (130.000 inh.) has been a piome¢he areas of building safety and
permit processes for over 15 years. A section ofid®sbourn's book, Reinventing
Government, is devoted to Sunnyvale's early retimgnthat a "one-stop"” center was a
requirement. Subsequently, Sunnyvale joined otii®o8 Valley jurisdictions to agree
on a regional uniform building code and to streamlbusiness processes everywhere
possible. In 1997 Sunnyvale installed a new so#veystem called SPS which contains
the following modules: 1) land /parcel /GIS, 2) eocbmpliance, 3) planning and 4)
building / inspection. SPS was made internet-rfaoiyn the beginning and the entire
permit cycle was executed, on a pilot basis, feess projects via the internet in 1997
and 1998. In October 1999, Sunnyvale unveiled tegiermits system. Developed in
partnership with Microsoft and Carta and the CityMountain View, e-permits allows
contractors and homeowners to obtain and pay fildibg permits for basic items such
as water heaters replacements, re-roofs, and rgsitlelectrical work via the Internet.

7. Palo Alto

www.city.palo-alto.ca.us

The city of Palo Alto (61.000 inh.) currently hasrmit status information available
over the web, has successfully implemented the DaenSystems permitting system
and is actively working with Accela.com to piloteih new Internet-based permitting
service, VelocityHall. In addition, the City of BalAlto has utilized 3-D modeling
technology in its community planning process. Wogkiwith RDC Interactive, 3-D
modeling is a tool that allows citizens, decisioak®rs, and designers to easily
visualize alternative land use concepts and prapbseédings.

8. Fremont

www.ci.fremont.ca.us

The City of Fremont (over 200.000 inh.) has activelorked with Bay Area Smart
Permit consortium over the past few years to devekw capabilites for the Tidemark
Permit System. By 2000, Fremont will have sevenahi$ permitting capabilites online
including permit tracking, self-permitting for siheppermits, parcel information and
inspection requests. The City is also working wAtltess Systems to implement a web-
enabled document management system that will at@ypublic access to City files.

E) TECHNOLOGY AND RESOURCES
www.jointventure.org/initiatives/smartpermit/perimgick. html

The cities developed a systems requirement docuifpeti} that provides technical
specifications for online permit tracking systerike Pilot Cities have utilized different
vendors (or an in-house solution) for their systelmasvever, each system uses the same
general specifications. With these systems, usérbevable to obtain information and
services online, without the need to call or dtivesity hall. Citizen and companies will
be able to:
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» Obtain information and check on the status of mtsjand applications.
* Request and schedule inspections

* Obtain information on parcels

* Submit comments on projects

In 1997, the City of Sunnyvale staff developed theiernet-enabled permit application
and tracking software in-house. The Sunnyvale swoftwcontains the following
modules: 1) parcel and GIS, 2) code compliancela@)ning and 4) building inspection.
The Cities of Sunnyvale and Mountain View have erdea unique agreement whereby
the Mountain View will implement Sunnyvale’s systenThe Cities of San Carlos,
Santa Clara and Fremont are implementing an addamaiéne permit tracking systems
in conjunction with Tidemark Systems. In San Carjasi can now type in the address
of a project or the number of a permit (buildin@rming or public works) and see the
status of the permit without the need to call, evot visit City Hall. If you're a citizen,
you can check a list of all active planning applmas and e-mail your comments to the
City over the Internet. Several more componenthei system will be available on the
San Carlos website by the end of the year. Sang@aGind Fremont are currently
installing and testing the Tidemark system and bélonline this year. In addition, the
Cities of Milpitas and Palo Alto are implementingrmit tracking systems with
OpenData Systems. This system also incorporatesoraprehensive workflow
management solution and will integrate the pernydgtem with Milpitas’ finance
system, GIS and allow voice recognition.

Electronic Drawing Submittal and Plan Checking

In order to implement electronic plan checking, Bt Cities determined that new
electronic files and software were needed. Autodaglated a new web file format
(*.dwf) that reduced the size of CAD files by 90%dawere completely non-editable.
The Pilot Cities have worked closely with Autodetk develop a new product—
Autodesk Volo View and Volo View Express--for elemtic plan checking. The Volo
View Express product is free and currently avaéabl

Several Pilot Cities have utilized electronic pdtimg on pilot projects. This includes
the submission of drawings in electronic form otrex Internet and the electronic plan
checking of the drawings. The Cities of Palo AlBynnyvale, and Santa Clara have
utlized electronic permitting on a pilot basis a@f@mont is seeking project to pilot
electronic permitting in their city. In additionpidt Venture has provided training for
the Cities of San Carlos and Milpitas on the Autsdeiew software.

Electronic Planchecking

To achieve the vision of a paperless plancheckga®ica whole new approach and new
tools were needed. We started with an assessmém idsues and challenges based on
a dialogue with the Pilot Cities.

The emerging best technology for communication aridrmation exchange is the
Internet. The Cities needed a way to review elextr&AD (Computer Aided Drafting)
files that were as generic as possible. The domi@&D program was AutoCAD, but
others such as Microstation are used.

It is unrealistic for any City Planchecker to leamultiple different CAD programs to
redline electronic drawings. A non-editable CADefflormat was needed that would
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satisfy legal and liability issues. CAD files tetalbe large, making them slow to send
across the Internet.

Two things were then needed. First of all a new feeimat for CAD files that would be
compressed, that could retain basic "intelligentme’Support measurements and other
queries and be non-editable. And secondly a newftoglanchecking that would be
inexpensive, intuitive and be web browser-basedodesk, the makers of AutoCAD
software, released a new web format file (*.DWF}he Fall of 1996 that created files
that were about 1/10 the size of regular CAD filetained vector "intelligence" and
were completely non-editable. To exploit that fotma new tool was still needed. A
meeting was structured with the president of Austidend the Smart Permit Steering
Committee to present the Smart Permit vision araktofor their help to develop a new
product for plancheckers to use.

They enthusiastically agreed and a new processinigated to work closely on its
development. Autodesk created Project "ROSWELLhtomrporate the needed features
in their next release of Autodesk View, Release @Mich was released in March
1998). A feature set was developed based on impnorit the Pilot Cities that included:

Minimum Feature Set

» Can view both standard CAD files (*.DWG) as welltas new

» web Format (*.DWF).

» Can redline files electronically; clouds, lines;cavs, geometric

» shapes, etc.

» Can place notes on drawings (it was common to @l paste sections from the
UBC CD-ROM version onto the electronic drawing).

» Can measure accurate dimensions, areas and pa#velfdistances.

» Can graphically compare differences between varsoisnittals.

Advanced Feature Set

» View drawing in black and white with line widthse®ines to appear as colored
lines over the black and white drawing. A virtualper drawing equivalent.

» Colored lines as used in CAD programs are veryusinf and applicants drawing
standards vary widely. Also, line widths are vemypbrtant to graphic clarity of
drawings based on hundreds of years of historiealqaent.

» Comments can be automatically converted into actreleic format for distribution
back to the applicant in addition to the redliniel f

» Make use of embedded hyperlinks to review "web Ethbonstruction documents".
(Double click on a detail key and jump to that detalick on the "back” button of
the browser to return.)

» Use of graphic symbols to indicate code violatiolis.example would be a person
in a wheelchair to indicate graphically a clearangdation in the handicapped
code.

Architects and engineers typically spend $3,500mmre for CAD software. The

Autodesk View product will sell for around $200 acreates a whole new level of user
that can now actively participate in the electrodialog during design, plancheck,
construction and later for facility management. gdésk also has a third product that is
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a free browser plug-in that supports files viewargl can be used to navigate through
hyperlinks in a web-enabled drawing. The collaboratprocess with Autodesk was
very successful and included BETA testing with Bikt Cities. The Roswell project
was one of a very few that received significant igoldal funding during the
development process; that represented a signifoamimitment from Autodesk to the
Joint Venture vision.

F EXAMPLE: SANTA CLARA

1. Minor (fax) permit

The minor (FAX) permit aplication pocedures arefihlowing:

a) All applicable information on the Minor (FAX) PertApplication Form (lightly
grayed out area) must be filled out completely.

b) All declarations, including owner/builder, contrai license workers compensation
insurance, affirmation to comply with ordinances s, and credit card signature
must be signed.

c) Contractor must fax a copy of the valid Worker's npensation
InsuranceCertificate together with the completedhdli(FAX) Permit Application
Form.

d) Contractor must fax a copy of the valid Santa Clawsiness license with the
application. A business license can be obtaineah {@ity Hall, or you may use the
New Business Tax Affidavit Form provided on thishsie.

e) Provide construction value and roofing material ferroofing. The cost of the
permit will be calculated for you when the applioatis processed.

f) Faxed permit applications are accepted for thevetig work:

Replacement/Installation of water heaters, fuer@cHVAC units

Repair of gas, sewer, or water lines

Residential electrical service change up to 260sa

Replacement/Installation of outlets and fixtures

Re-roofing (when roof diaphragm is replaced anglan check is required)
Sub permits (plumbing, mechanical or electridab) a project where a valid
building permit has been issued and no additiolzad pheck is required.

Payment of re-inspection fees

g) Your application will be processed within two wargidays and a valid permit with
a building permit number will be faxed back to y&fiuyou do not hear from us after
two working days, please call.

h) Contractor/Owner must post the faxed permit (whté valid permit number) at the
job site. Work authorized by the fax permit must inspected. Arrange for
inspection by. Refer to the Automated Inspectiomgust information on this
website for procedures.

i) The Minor (FAX) Permit Application Form may also triled to our office.
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2. Building inspections & interactive voice response system

The City of Santa Clara Interactive Voice Respofi8®) system linked with Permit
Plan, our automated permit Tracking System, pravic&lers with 24-hour access to
schedule inspections, cancel inspections or chleeinspection status:

To operate this system, you will need the followiiguch tone phone, permit
number, contact phone number and inspection code.

Using the automated response system: for inspectquest (schedule, cancel,
results), for plan review information (plan chet&tas) and for general office hours
and location.

Inspection time wndow: a two hour inspection timiedow will be available on the
IVR system on the date of the scheduled inspedciter 9am. Inspection request
and inspection information are available 24 houdayw through the IVR system. If
the system does not respond, dial 1 (408) 615-2ddfing working hours.
Inspection requested before 4:00 p.m. will be saleztifor the following business
day.

Examples:

To schedule an inspection: Press 1 from the maimumEnter permit #, Phone #, Inspection
Code when prompted by the IVR system. Press lhedade inspection. Enter morning or
afternoon inspection or no preference. (Note:m@ron afternoon inspection cannot be
guaranteed.). The IVR host will verify your inputdainform you that your inspection has
been scheduled for the next working date. Press $chedule another inspection on the
same permit number. Press # to enter another peamiber.

To get inspection results: Press 1 from the mainun&nter permit number. Press 3 to get
inspection results. Press 2 to hear the last lfeoi®on results. Press 3 for a particular
inspection by date. Enter date in the form MMDDYYY¥ebruary 2, 1999 would be
entered as 02021999. Press 4 for a particular ¢tispeby code. Enter inspection code.

To cancel an inspection: Press 1 from the main m&mter permit number. Press 2 to
cancel inspection. Follow the same procedure asdsdimg an inspection. Cancellations
must be called in prior to 7:00 a.m. on the schedlihspection date. Cancellations after
that time should be called into the office at 40%@440 during working hours ASAP. If
inspector was sent to the field prior to receiving cancellation, a re-inspection fee may be
assessed.

To check Plan Review status: Press 2 from the manu. Enter permit number, verify
address when prompted by the IVRSystem. Afterfisig to Plan Review Status select
another of the IVR optional activities or end tlad.c
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